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1. INTRODUCCIÓN 
 

La importancia y peso de la actividad comercial en la economía de Castilla y León es indudable. 

Los datos así lo avalan ya sea por aportación al PIB, número de empresas y empleados o 

productividad, como se verá más adelante. Pero no debemos olvidar su función social y su 

contribución a la calidad de vida de los ciudadanos (especialmente en el caso del comercio 

minorista de proximidad), valores todos ellos que justifican la puesta en marcha de políticas por 

parte de los poderes públicos dirigidas a preservar y proteger a este sector.  

 

Estas políticas se caracterizan por una importante transversalidad ya que, además de las 

actuaciones expresamente diseñadas y dirigidas a este sector en particular, existen en la 

actualidad muchas otras que, aunque se desarrollan en otros ámbitos sectoriales, en alguna 

medida inciden en este, con un impacto mayor o menor según el caso.  

 

La presente estrategia, desde un enfoque holístico, aúna, planifica y dirige en un único documento 

todas las actuaciones que desde la administración de la Comunidad de Castilla y León se realizan 

en relación con el ámbito comercial (en concreto el comercio minorista) constituyendo un 

verdadero catálogo de actuaciones encauzadas en un proceso continuo hacia el mismo objetivo.  

 

Estas actuaciones se desarrollan bajo tres premisas básicas que inspiran a toda la estrategia: en 

primer lugar, el firme apoyo al comercio minorista, especialmente al de proximidad, y más 

concretamente al comercio de pequeña superficie, junto con el apoyo a su modernización y 

digitalización, sin abandonar la apuesta por el establecimiento físico.  

 

En segundo lugar, la adopción de una concepción amplia del término “comercio”, definido en el 

Diccionario de la Real Academia Española como la compraventa o intercambio de bienes o 

servicios, abandonando de esta forma divisiones administrativas y acogiendo a los servicios de 

proximidad y su evidente carácter comercial, puesto que generan importantes sinergias y dotan 

de dinamismo económico a nuestros pueblos y ciudades. 

 

En tercer lugar, es preciso destacar la preocupación y el apoyo al comercio en el medio rural que 

se concretará en medidas específicas que ya se establecen en esta estrategia, a las que se unirán 

otras más concretas, tras la elaboración de un estudio-diagnóstico que permitirá detectar las 

necesidades, identificar los territorios con mayor déficit comercial y realizar recomendaciones 

que refuercen las decisiones a tomar.  

 

Esta estrategia se estructura en siete capítulos. Tras la presente introducción y un análisis del 

sector, en los capítulos tercero y cuarto se recogen los seis ejes en los que se enmarcarán las 

distintas actuaciones de carácter concreto, estructuradas en áreas dentro de cada uno de los ejes.  

 

Finalmente, la gobernanza, financiación e indicadores se establecen en sus capítulos 

correspondientes. 
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2. ANÁLISIS DEL SECTOR 
 

El comercio de proximidad, en términos generales, viene desde hace tiempo arrastrando una serie de 

problemas estructurales (atomización, baja cultura empresarial, incremento de la competencia, alta 

resistencia al cambio, capacidad financiera reducida, falta de relevo generacional, modelos de negocio 

poco adaptados a los cambios sociales y tecnológicos) que en este momento se han visto muy 

agravados por otros de carácter coyuntural (reducción notable de la actividad, cambios sociales y en 

los procesos de compra, reducción de la capacidad de gasto) derivados de la situación extraordinaria 

que se está viviendo y que hacen que el conjunto presente un horizonte preocupante, a corto y medio 

plazo, a la hora de conseguir mantener la competitividad de los negocios que integra el comercio de 

proximidad.  

 

En términos generales se define como “un sector en transición permanente. La competencia para 

atraer al cliente a los establecimientos comerciales convierte al retail en un centro de innovación y 

laboratorio de tendencias de consumo. La irrupción del comercio digital ha intensificado el dinamismo 

que caracteriza al sector” (LA DIGITALIZACIÓN DEL RETAIL EN ESPAÑA. MICOTUR (2018)). 

 

En términos económicos, el sector comercio a nivel nacional supone un 12,6% del PIB total; el comercio 

minorista por sí sólo supone un 5% del total.  Además, es un sector que genera en torno al 10% del 

mercado de trabajo. 

 

Tanto a nivel de actividad como de empleo, sus datos son superiores a los que presentan otros países 

de la UE con estructuras económicas similares.  

 

Pero además ha de considerarse la importancia que tiene su “efecto arrastre” sobre otros sectores de 

actividad. Así, el papel del sector comercial como tractor de la economía española se apoya en una 

elevada capacidad de arrastre sobre otros sectores y su, por lo general, buen comportamiento 

respecto al ciclo económico. 

 

2.1 EMPRESAS Y LOCALES 

2.1.1 Situación 
 

El sector del comercio al por menor presenta una estructura empresarial muy atomizada, 

representando el número de empresas del sector a nivel nacional un 12,49 % del total y a nivel 

autonómico un 13,92%. 
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PORCENTAJE DE EMPRESAS DE COMERCIO AL POR MENOR SOBRE EL TOTAL EN 

CASTILLA Y LEÓN Y ESPAÑA 

DATOS A 1 DE ENERO DE 2022 

 Castilla y León España 

Total CNAE 157.730 3.430.663 

Total división 47 21.950 428.605 

% 47/total 13,92% 12,49% 

      Fuente: Elaboración propia sobre datos del Directorio Central de Empresas (INE) 
 

Comparativamente, a nivel nacional, el sector del comercio minorista en Castilla y León se encuentra 

en una posición intermedia respecto al conjunto de las Comunidades Autónomas.  

 

Importancia del sector minorista por comunidad autónoma 

% empresas del sector sobre el total 

 
Fuente: Elaboración propia, a partir de datos DIRCE. 

 

En la siguiente tabla se muestra la distribución del número de empresas de comercio al por menor por 

subsectores de actividad. El tejido empresarial dedicado al comercio minorista en Castilla y León 

representa el 4,7% del total comercio minorista español, con un mayor peso o presencia del comercio 

de combustible en establecimientos especializados (CNAE-473) que representa el 8,15% de esta rama 

a nivel nacional. Son destacables también las ramas 472 y 476 de alimentación y productos culturales.  

 

NÚMERO DE EMPRESAS EN EL COMERCIO AL POR MENOR EN CASTILLA Y LEÓN Y EN ESPAÑA POR 
SECTORES DE ACTIVIDAD.  
DATOS A 1 DE ENERO DE 2022 

 Castilla y León España  

 Empresas 
% sobre 
el total 

Empresas 
% sobre 
el total 

% CyL 
s/Esp 

471 Comercio al por menor en establecimientos 
no especializados 

2.109 9,61% 39.873 9,30% 5,29% 

472 Comercio al por menor de productos 
alimenticios, bebidas y tabaco en 
establecimientos especializados 

5.301 24,15% 91.650 21,38% 5,78% 
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NÚMERO DE EMPRESAS EN EL COMERCIO AL POR MENOR EN CASTILLA Y LEÓN Y EN ESPAÑA POR 
SECTORES DE ACTIVIDAD.  
DATOS A 1 DE ENERO DE 2022 

 Castilla y León España  

473 Comercio al por menor de combustible para 
la automoción en establecimientos especializados 

456 2,08% 5.595 1,31% 8,15% 

474 Comercio al por menor de equipos para las 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones en establecimientos 
especializados 

525 2,39% 9.610 2,24% 5,46% 

475 Comercio al por menor de otros artículos de 
uso doméstico en establecimientos especializados 

3.688 16,80% 68.558 16,00% 5,38% 

476 Comercio al por menor de artículos culturales 
y recreativos en establecimientos especializados 

1.397 6,36% 24.426 5,70% 5,72% 

477 Comercio al por menor de otros artículos en 
establecimientos especializados 

6.499 29,61% 134.682 31,42% 4,83% 

478 Comercio al por menor en puestos de venta y 
en mercadillos 

1.459 6,65% 40.543 9,46% 3,60% 

479 Comercio al por menor no realizado ni en 
establecimientos, ni en puestos de venta ni en 
mercadillos 

516 2,35% 13.668 3,19% 3,78% 

47. Comercio al por menor, excepto de vehículos 
de motor y motocicletas 

21.950 100,00% 428.605 100,00% 5,12% 

Número total de empresas 157.730  3.430.663  4,60% 

% Comercio minorista (47) / Total de empresas 13,92%  12,49%   

 

De acuerdo con estos datos, el mayor número de empresas se concentra en la agrupación de “477-

Comercio al por menor de otros artículos en establecimientos especializados”, que en Castilla y León 

representa el 29,61% del total; a continuación, destaca la categoría de “472-Comercio al por menor de 

productos alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos especializados”, donde se incluye el 

24,15% de las empresas de comercio minorista en la Comunidad. 

 

Por otra parte, en Castilla y León existían, a 1 de enero de 2022, 27.891 locales pertenecientes al sector 

del comercio al por menor, lo que representa el 15,05 % del total de los establecimientos de la 

Comunidad y el 5,13% de los que operaban a nivel nacional en esta actividad: 

 

NÚMERO DE LOCALES EN EL COMERCIO AL POR MENOR EN CASTILLA Y LEÓN Y EN ESPAÑA POR 
SECTORES DE ACTIVIDAD.  
DATOS A 1 DE ENERO DE 2022 

 Castilla y León España  

 Locales 
% sobre 
el total Locales 

% sobre 
el total 

% CyL 
s/Esp 

471 Comercio al por menor en 
establecimientos no especializados 3.326 11,92% 65.171 11,99% 5,10% 

472 Comercio al por menor de productos 
alimenticios, bebidas y tabaco en 
establecimientos especializados 6.063 21,74% 105.372 19,38% 5,75% 
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NÚMERO DE LOCALES EN EL COMERCIO AL POR MENOR EN CASTILLA Y LEÓN Y EN ESPAÑA POR 
SECTORES DE ACTIVIDAD.  
DATOS A 1 DE ENERO DE 2022 

 Castilla y León España  

 Locales 
% sobre 
el total Locales 

% sobre 
el total 

% CyL 
s/Esp 

473 Comercio al por menor de 
combustible para la automoción en 
establecimientos especializados 882 3,16% 10.094 1,86% 8,74% 

474 Comercio al por menor de equipos 
para las tecnologías de la información y las 
comunicaciones en establecimientos 
especializados 575 2,06% 10.929 2,01% 5,26% 

475 Comercio al por menor de otros 
artículos de uso doméstico en 
establecimientos especializados 4.832 17,32% 89.237 16,41% 5,41% 

476 Comercio al por menor de artículos 
culturales y recreativos en 
establecimientos especializados 1.682 6,03% 30.578 5,62% 5,50% 

477 Comercio al por menor de otros 
artículos en establecimientos 
especializados 8.382 30,05% 174.771 32,15% 4,80% 

478 Comercio al por menor en puestos de 
venta y en mercadillos 1.492 5,35% 41.165 7,57% 3,62% 

479 Comercio al por menor no realizado ni 
en establecimientos, ni en puestos de 
venta ni en mercadillos 657 2,36% 16.341 3,01% 4,02% 

47. Comercio al por menor, excepto de 
vehículos de motor y motocicletas 27.891 100,00% 543.658 100,00% 5,13% 

Número total de locales 185.303  3.946.232  4,70% 

% Locales de comercio minorista (47) / 
Total de locales 15,05%  13,78%   

 

Los locales dedicados a “Comercio al por menor de otros artículos en establecimientos especializados” 

son los más numerosos en Castilla y León, suponiendo un 30,05% del total. 

 

 Le siguen en importancia relativa los locales pertenecientes a la categoría de “Comercio al por menor 

de productos alimenticios, bebidas y tabaco en establecimientos especializados”, que suponen el 

21,74% del total de locales comerciales en Castilla y León. 

 

En el siguiente gráfico se resume la composición del comercio por ramas de actividad entre 

comunidades autónomas que revela importantes contrastes. En España el 10,5% de los comercios 

corresponden a venta y reparación de vehículos a motor; el 29,5% al comercio al por mayor y el 60,0% 

al comercio minorista. La información por comunidades autónomas evidencia que el comercio al por 

menor supone más del 50% de las empresas en todas las comunidades, pero en Madrid, Cataluña, 

Valencia, Murcia, Aragón, Galicia y La Rioja este porcentaje es inferior al del total nacional en favor de 

una mayor presencia de empresas dedicadas al comercio al por mayor.  
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Composición del comercio según rama de actividad por Comunidades Autónomas (2022) 

 
Fuente: Informe 07|2023 CES Castilla y León. 

 

2.1.2 Evolución 
 

La estructura del tejido empresarial, en Castilla y León como en el resto de España, muestra una 

marcada trayectoria de reducción del número de empresas y locales comerciales tanto tomando como 

referencia toda la actividad comercial como considerando de manera restringida a los subsectores de 

comercio más representativos, apreciándose diferencias entre las distintas provincias con reducciones 

más notables en unas que en otras.  

 

En los siguientes gráficos se muestra la evolución en el número de empresas en el periodo 2010-2022 

en Castilla y León y a nivel nacional: 

 



ESTRATEGIA DE COMERCIO MINORISTA Y RURAL DE CASTILLA Y LEÓN 2024-2027 
 
 

18 
  

 
Fuente: Elaboración propia sobre datos del Directorio Central de Empresas (INE) 

 

 
Fuente: Elaboración propia sobre datos del Directorio Central de Empresas (INE) 

 

En el periodo analizado (2010 – 2022) se ha incrementado el número total de empresas en un 4,24% 

en España, mientras que en Castilla y León el tejido empresarial ha disminuido en un 6,65%. En cuanto 

al comercio al por menor, la situación de pérdida de empresas ha sido generalizada en nuestro país, 

pero mucho más acusada en Castilla y León con una pérdida del 22,25% de las empresas, mientras que 

en el total nacional es del 15,23%. 

 

Por ramas de actividad, en Castilla y León la mayor disminución se produce en el subsector del “471-

Comercio al por menor en establecimientos no especializados” (54,28%), seguido del subsector del 

“476-Comercio al por menor de artículos culturales y recreativos en establecimientos” (27,05%). Por 

contraste, la única rama de actividad con fuertes incrementos en el periodo (2010-2022) es la “479-

Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos de venta ni en mercadillos”, 

debido a que incluye el comercio por correspondencia e internet, destacando por un 39,97% de 

aumento del número de empresas en Castilla y León y del 85,18% en España. 
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Porcentaje de variación del número de empresas del comercio minorista por rama de actividad 

Periodo 2010-2022 
 España Castilla y León 

Total CNAE 4,24 -6,65 

47 Comercio al por menor, excepto de vehículos de motor y 

motocicletas 
-15,23 -22,25 

471 Comercio al por menor en establecimientos no especializados -47,92 -54,28 

472 Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y 

tabaco en establecimientos especializados 
0,01 -6,93 

473 Comercio al por menor de combustible para la automoción en 

establecimientos especializados 
-1,06 -8,98 

474 Comercio al por menor de equipos para las tecnologías de la 

información y las comunicaciones en establecimientos 

especializados 

-22,25 -23,36 

475 Comercio al por menor de otros artículos de uso doméstico en 

establecimientos especializados 
-23,04 -24,90 

476 Comercio al por menor de artículos culturales y recreativos en 

establecimientos especializados 
-21,55 -27,05 

477 Comercio al por menor de otros artículos en establecimientos 

especializados 
-10,05 -16,40 

478 Comercio al por menor en puestos de venta y en mercadillos -3,61 -17,29 

479 Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni 

en puestos de venta ni en mercadillos 
85,18 37,97 

Fuente: Elaboración propia sobre datos del Directorio Central de Empresas (INE) 

 

La información sobre las unidades locales activas, es decir, las empresas o partes de las mismas que 

desarrollan su actividad en una ubicación geográfica concreta, permite dar una visión de la presencia 

física del comercio en el territorio. En el periodo 2010-2022 (datos a 1 de enero) el número de locales 

del sector del comercio al por menor se ha reducido en Castilla y León en un 19,20%, merma mucho 

más acusada que a nivel nacional (11,97%). 
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Fuente: Elaboración propia sobre datos del Directorio Central de Empresas (INE) 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia sobre datos del Directorio Central de Empresas (INE) 

 

Por ramas de actividad, durante el período analizado, en Castilla y León la mayor pérdida de locales 

comerciales se produce en el subsector del “471-Comercio al por menor en establecimientos no 

especializados” (42,71%), seguido del subsector del “474-Comercio al por menor de equipos para las 

tecnologías de la información y las comunicaciones” (27,31%). En el lado positivo, hay dos ramas de 

actividad en las que se ha incrementado el número de locales: “479-Comercio al por menor no 

realizado ni en establecimientos, ni en puestos de venta ni en mercadillos” con un aumento del 23,26% 

y “473-Comercio al por menor de combustible para la automoción en establecimientos especializados” 

con un 14,84%. 
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Porcentaje de variación del número de empresas del comercio minorista por rama de actividad 

Periodo 2010-2022  
España Castilla y León 

Total CNAE 6,82 -3,86 

47 Comercio al por menor, excepto de vehículos de motor y 

motocicletas 

-11,97 -19,20 

471 Comercio al por menor en establecimientos no especializados -33,73 -42,71 

472 Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y 

tabaco en establecimientos especializados 

-0,65 -6,49 

473 Comercio al por menor de combustible para la automoción en 

establecimientos especializados 

20,27 14,84 

474 Comercio al por menor de equipos para las tecnologías de la 

información y las comunicaciones en establecimientos 

especializados 

-27,41 -27,31 

475 Comercio al por menor de otros artículos de uso doméstico en 

establecimientos especializados 

-20,88 -23,83 

476 Comercio al por menor de artículos culturales y recreativos en 

establecimientos especializados 

-16,76 -22,84 

477 Comercio al por menor de otros artículos en establecimientos 

especializados 

-6,93 -14,67 

478 Comercio al por menor en puestos de venta y en mercadillos -3,28 -16,65 

479 Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni 

en puestos de venta ni en mercadillos 

66,22 23,26 

Fuente: Elaboración propia sobre datos del Directorio Central de Empresas (INE) 

 

A modo de resumen, en la última década ha disminuido considerablemente el número de empresas 

dedicadas al comercio minorista en esta comunidad, alcanzándose la cifra de 27.891 locales en 2022. 

En el periodo 2012-2022, se ha perdido el 16,6% en toda la comunidad, registrándose datos alarmantes 

en Palencia (-23,3%) y Zamora (-19,4%). El último año se ha saldado con una disminución del 0,8% y 

las mermas más importantes en Salamanca (1,8%), Ávila (1,3%) y Zamora (1,1%). Por último, la 

comparación pre-pandemia refleja un decrecimiento del 5,7% de los locales del comercio minorista en 

Castilla y León, de mayores proporciones en Palencia (-8,8%) y Zamora (-8,3%). 
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Evolución del  Número de unidades locales activas en el Comercio Minorista de Castilla y León por 

provincias. 

 
Fuente: Informe 07|2023 CES Castilla y León. 
 

2.1.3 Dimensión y localización. 
 

Si se analiza el tamaño de los locales dedicados al comercio al por menor, medido por el número de 

asalariados, se aprecia que en Castilla y León los tramos de dimensiones más reducidas en cuanto a 

número de trabajadores, tienen mayor presencia (incluso por encima de la media nacional). Así, el 

52,52% de los locales pertenecientes al comercio al por menor no tiene asalariados y los locales con 1 

o 2 asalariados representan el 32,90%. 

 

NÚMERO DE LOCALES SEGÚN EL NÚMERO DE ASALARIADOS EN EL COMERCIO AL POR MENOR EN 

CASTILLA Y LEÓN Y EN ESPAÑA -  A 1 DE ENERO DE 2022 
 Castilla y León España  

 Locales % sobre el total Locales % sobre el total Dif. (p.p.) 

Total 27.891 100,00% 543.658 100,00%  

Sin asalariados 14.648 52,52% 273.208 50,25% 2,27% 

De 1 a 2 9.176 32,90% 169.574 31,19% 1,71% 

De 3 a 5 2.819 10,11% 65.065 11,97% -1,86% 
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NÚMERO DE LOCALES SEGÚN EL NÚMERO DE ASALARIADOS EN EL COMERCIO AL POR MENOR EN 

CASTILLA Y LEÓN Y EN ESPAÑA -  A 1 DE ENERO DE 2022 

 Castilla y León España  

 Locales % sobre el total Locales % sobre el total Dif. (p.p.) 

De 6 a 9 600 2,15% 17.400 3,20% -1,05% 

De 10 a 19 335 1,20% 9.156 1,68% -0,48% 

De 20 a 49 264 0,95% 6.564 1,21% -0,26% 

Más de 49 49 0,18% 2.691 0,49% -0,32% 

Fuente: Elaboración propia sobre datos del Directorio Central de Empresas (INE) 

 

En el período comprendido entre 2010 y 2022 (datos a 1 de enero) el número de locales de comercio 

al por menor se ha reducido en Castilla y León en un 19,20%. Las mayores pérdidas se han producido 

en los estratos con mayor número de asalariados (una reducción del 41,67% en el tramo de más de 49 

asalariados, seguido por una reducción del 34,35% en el tramo de 6 a 9), con excepción del tramo entre 

20 y 49 asalariados, el único en el que se ha incrementado el número de locales (en un 49,15%). 

 

Si tomamos en consideración el peso de cada estrato en relación con el total de locales dedicados al 

comercio al por menor, todos se mantienen más o menos estables, tal y como puede apreciarse en el 

siguiente gráfico: 

 

 
Fuente: Elaboración propia sobre datos del Directorio Central de Empresas (INE). 

 

Considerando que el mayor número de empresas del sector dispone de pocos trabajadores, y 

observando los tramos correspondientes a trabajadores autónomos y empresas con menos de cinco 

asalariados, se puede apreciar que el dinamismo del emprendimiento no alcanza una tasa de 

reposición suficiente; tras el efecto directo de la crisis económica, sólo el autoempleo parece 
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mantenerse en términos más o menos estables, siendo muy previsible que continúe la reconversión 

reduciéndose el número de empresas y aumentando el tamaño de las que continúen activas. 

 

Esta tendencia, tanto a nivel nacional como a nivel de Castilla y León permite apreciar una 

convergencia hacia los datos del sector en la Unión Europea, aunque aún se muestran diferencias 

notables respecto de algunos de los países más avanzados, aunque ha de considerarse el efecto 

cultural y de estilo de vida.  

 

 
Fuente: Análisis dinámico del tejido empresarial de Castilla y León (CES) 
 

Por otra parte, la tradicional competencia entre formatos comerciales de diferentes dimensiones 

ofrece otro frente en este momento que pasa a mostrarse entre aquellas empresas que están 

asumiendo con agilidad las nuevas tecnologías, técnicas y estrategias innovadoras de venta y aquellas 

otras con un modelo de negocio más tradicional o menos avanzado.  

 

Desde el punto de vista de la distribución espacial, como es lógico, se concentran en los núcleos de 

población más grandes como se puede apreciar en el siguiente mapa y se desarrollará en capítulos 

posteriores. 
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Fuente: Estudio-Diagnóstico sobre datos DIRCE. 

 

2.2 CIFRA DE NEGOCIOS 
 

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Anual del Comercio de Castilla y León correspondientes 

al año 2021 (último año con datos definitivos), la cifra de negocios del comercio al por menor en Castilla 

y León alcanzó los 12,2 millones de euros, lo que representa el 4,81% del total nacional.  

 

Debemos tener en consideración que, conforme al Sistema Estadístico Europeo, las Estadísticas 

Estructurales de Empresas implementaron para 2018 una nueva aplicación práctica del concepto 

estadístico de empresa, por lo que los datos desde el 2018 no son directamente comparables con los 

de ejercicios anteriores. 

 

CIFRA DE NEGOCIOS DEL COMERCIO AL POR MENOR 

MILLONES DE EUROS. CASTILLA Y LEÓN – 2016-2021 
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Castilla y León 10.950.175 11.306.168 11.541.406 11.840.147 11.396.009 12.256.365 

% sobre el total nacional 4,89% 4,87% 4,82% 4,83% 4,87% 4,81% 

Fuente: Estadística Estructural de Empresas del Sector Comercio (INE) 

 

Por Comunidades Autónomas, Castilla y León es la séptima comunidad en aportación a la cifra de 

negocios del sector Comercio en España (4,81% del total).  

 

Por sectores de actividad, las categorías que concentran la mayor parte de la cifra de negocios del 

sector en Castilla y León fueron: en primer lugar, el “471-Comercio al por menor en establecimientos 

no especializados” que alcanzó el 38,75%; seguido de “477-Comercio al por menor de otros artículos 

en establecimientos especializados” con el 18,76% y “473-Comercio al por menor de combustible para 

la automoción en establecimientos” que obtuvo el 18,69% del total de la cifra de negocios. 
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CIFRA DE NEGOCIOS DEL COMERCIO AL POR MENOR 

EUROS. CASTILLA Y LEÓN- AÑO 2021 
Valor 

% sobre 

el total 

47 Comercio al por menor, excepto de vehículos de motor y motocicletas 12.256.365 100,00% 

471 Comercio al por menor en establecimientos no especializados 4.749.897 38,75% 

472 Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y tabaco en 

establecimientos especializados 
1.000.952 8,17% 

473 Comercio al por menor de combustible para la automoción en 

establecimientos especializados 
2.290.872 18,69% 

474 Comercio al por menor de equipos para las tecnologías de la información y 

las comunicaciones en establecimientos especializados 
225.137 1,84% 

475 Comercio al por menor de otros artículos de uso doméstico en 

establecimientos especializados 
958.833 7,82% 

476 Comercio al por menor de artículos culturales y recreativos en 

establecimientos especializados 
313.938 2,56% 

477 Comercio al por menor de otros artículos en establecimientos 

especializados 
2.299.506 18,76% 

478 Comercio al por menor en puestos de venta y en mercadillos 58.073 0,47% 

479 Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en puestos 

de venta ni en mercadillos 
359.156 2,93% 

Fuente: D. G. de Presupuestos y Estadística y Estadística Estructural de Empresas del Sector Comercio 

(INE) 

A nivel nacional, la variación anual del índice de la cifra de negocios del comercio al por menor ha sido 

similar entre las distintas comunidades autónomas, no presentando Castilla y León ningún hecho 

diferencial digno de mención salvo el último mes, diciembre de 2022, en el que se observa un 

crecimiento inferior al del conjunto de España de 0,6 puntos porcentuales, que podría llegar a ser 

preocupante de confirmarse esta tendencia en los próximos meses. 

 

Variación anual del índice de la cifra de negocios del comercio al por menor por comunidades 

autónomas. Diciembre de 2022. 
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Fuente: Informe 07|2023 CES Castilla y León. 

 

2.3 OCUPACIÓN 
 

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Anual de Comercio de Castilla y León correspondientes 

al año 2021 (último año con datos definitivos), el personal ocupado en el sector del comercio al por 

menor en Castilla y León ascendió a 77.561 personas, lo que representaba un 4,61% del total nacional.  

 

 

PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR DEL COMERCIO AL POR MENOR 

MILLONES DE EUROS. CASTILLA Y LEÓN – 2016-2021 
 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Castilla y León 81.624 81.279 79.053 78.427 77.346 77.561 

% sobre el total nacional 4,73% 4,67% 4,55% 4,47% 4,53% 4,61% 

Fuente: Encuesta Anual de Comercio (D. G. de Presupuestos y Estadística de la Junta de Castilla y León) 

y Estadística Estructural de Empresas del Sector Comercio (INE) 

 

Por rama de actividad, el “471-Comercio al por menor en establecimientos no especializados” y “477-

Comercio al por menor de otros artículos en establecimientos especializados” concentran la mayor 

parte de la ocupación del sector, con un 33,84% y un 24,43% sobre el total respectivamente. 

 

PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR DEL COMERCIO AL POR MENOR 

CASTILLA Y LEÓN- AÑO 2021 
Valor % sobre el total 

47 Comercio al por menor, excepto de vehículos de motor y 

motocicletas 
77.561 100,00% 

471 Comercio al por menor en establecimientos no especializados 26.243 33,84% 

472 Comercio al por menor de productos alimenticios, bebidas y 

tabaco en establecimientos especializados 
11.266 14,53% 

473 Comercio al por menor de combustible para la automoción en 

establecimientos especializados 
4.041 5,21% 

474 Comercio al por menor de equipos para las tecnologías de la 

información y las comunicaciones en establecimientos especializados 
1.794 2,31% 

475 Comercio al por menor de otros artículos de uso doméstico en 

establecimientos especializados 
8.965 11,56% 

476 Comercio al por menor de artículos culturales y recreativos en 

establecimientos especializados 
3.131 4,04% 

477 Comercio al por menor de otros artículos en establecimientos 

especializados 
18.950 24,43% 

478 Comercio al por menor en puestos de venta y en mercadillos 1.326 1,71% 

479 Comercio al por menor no realizado ni en establecimientos, ni en 

puestos de venta ni en mercadillos 
1.845 2,38% 

Fuente: D. G. de Presupuestos y Estadística y Estadística Estructural de Empresas del Sector Comercio 

(INE) 

 

En el siguiente gráfico se recoge de forma conjunta la variación de la cifra de negocios y la ocupación 

del comercio al por menor por comunidades autónomas durante el período 2019-2022. La única 
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comunidad autónoma cuyo comercio ha recuperado las cifras de ventas pre-pandemia es Madrid, con 

un incremento del 5,5% respecto de 2019 y, cerca de esa recuperación se sitúan, pero todavía con 

variaciones negativas, Cantabria (-0,1%), Baleares (-0,8%), C. Valenciana (-1,9%) y Galicia (-2,3%). Las 

comunidades más afectadas en relación con los datos de 2019 han sido Canarias (-7,2%), Ceuta (-

22,2%) y Melilla (-32,1%). En particular, Castilla y León ha experimentado también una variación 

negativa (-5,5%), ligeramente peor que el total nacional (-3,1%). 

 

En cuanto a los niveles de ocupación previos a la pandemia, se recuperan en diez comunidades 

autónomas, entre ellas Castilla y León (1,3%). 

 

 

Cifra de negocios y Ocupación del comercio minorista por CCAA. Variación (2019-2022) 

 
Fuente: Informe 07|2023 CES Castilla y León. 

 

2.4 DIGITALIZACIÓN DEL SECTOR COMERCIAL 
 

Entenderemos, a los efectos de esta estrategia, la digitalización como la implantación o la introducción 

de mejoras en su sistema de gestión y/o de comercialización, sobre la base de la incorporación de las 

tecnologías de la información y de las comunicaciones. 

 

En este sentido, podemos observar que, en los últimos años, el sector comercial ha realizado un 

importante esfuerzo en esta materia, provocado no sólo por las ventajas competitivas que ello conlleva 

sino también por las demandas externas y los cambios de hábitos de los consumidores.  

 

La crisis derivada de la pandemia puso en evidencia que el grado de digitalización ha guardado una 

estrecha relación con la capacidad para afrontar y desenvolverse en una situación atípica y supuso un 

importante acicate para las empresas comerciales debido al traslado de gran parte de la demanda 

hacia el comercio on line que venía mostrado una tendencia creciente durante los últimos años la cual 
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se vio fuertemente impulsada, especialmente en los tramos de edad de los consumidores más jóvenes. 

Esta tendencia, no obstante, se estanca en el año 2022.  

 

De acuerdo con la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de Información y Comunicación 

(TIC) en los Hogares, Año 2022, elaborada por el INE, casi 19,6 millones de personas, el 55,3% de la 

población de 16 a 74 años, ha comprado por Internet en los tres últimos meses por motivos 

particulares. Este porcentaje es similar al 55,2% de 2021 y mantiene la tendencia al alza de los últimos 

años.  

 

El gasto medio estimado por comprador ha alcanzado, en este año 2022, los 282,8 euros (272,9 euros 

en 2021), el gasto promedio de cada compra es de 58,0 euros (55,9 euros en 2021) y el número medio 

de compras es de 4,9 (el mismo que en 2021). 

 

Se estima que en los tres últimos meses se realizaron por Internet 95,4 millones de compras, cifra 

superior a los 95,1 millones de 2021 y a los 93,6 millones de 2020. 

 

En cuanto a los productos más demandados, el 54,2% de la población de 16 a 74 años compró en los 

tres últimos meses algún producto en formato físico por comercio electrónico (0,1 puntos más que en 

2021). Los productos más demandados en 2022 son, en líneas generales, los mismos que en 2021. El 

38,0% de la población compra Ropa, zapatos o accesorios, el 22,5% Entregas de restaurantes, de 

comida rápida y catering, y el 18,3% Artículos deportivos (excluye Ropa deportiva). Cabe reseñar los 

aumentos en el porcentaje de personas que compran Cosméticos, productos de belleza o bienestar 

(1,4 puntos más que en 2021), Medicamentos o suplementos dietéticos (0,9 puntos más) y Ropa, 

zapatos o accesorios (0,6 puntos más). 

 

Respecto a las compras por Internet, según edad, las frecuencias más altas se encuentran en el grupo 

de 25 a 34 años (el 72,8% de estas personas ha comprado en los tres últimos meses). Comparado con 

2021 el mayor aumento en el porcentaje de compras se da entre las personas de 55 a 64 años (2,3 

puntos más). Y el mayor descenso, en los de 25 a 34 años (1,5 puntos menos) 

 
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) en 

los Hogares, Año 2022 
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El Índice de actividad del comercio al por menor por correspondencia en internet muestra un 

crecimiento del 196,4% en el año 2022 respecto de 2015, claro reflejo de la evolución de los hábitos 

de compra en los últimos años. Concretamente en 2016 y 2020 se produjeron dos impulsos 

importantes de esta modalidad comercial, en el primer caso como respuesta a la gran transformación 

del comercio en un momento de expansión económica y en el segundo, debido a las restricciones 

impuestas por el Covid-19, que hicieron de la compra por internet una experiencia mucho más habitual 

para los consumidores. Lógicamente, en 2021 este crecimiento fue más suave (11,6%) y ya en 2022, 

con los efectos de la guerra de Ucrania y la fuerte inflación en nuestra economía, se produjo una 

disminución del 9,1% a pesar de la cual, actualmente compramos online prácticamente el triple de lo 

que lo hacíamos en 2015 

 

 

Índice de actividad y variaciones anuales del Comercio al por menor por 

correspondencia e Internet (CNAE-4791) a precios constantes con base 2015 

Serie corregida de efectos estacionales y de calendario (2015-2022) 

 
 

El comercio tradicional habrá de orientarse a mercados más amplios y a mantener una relación más 

personalizada con el cliente, para lo que deberá procurar digitalizar con agilidad sus procesos, algo que 

facilitará a su vez a los consumidores acceder a una oferta mucho más diversa y especializada.  

 

Estrechamente ligado al comercio electrónico, la implantación y uso cada vez más generalizado de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación en la sociedad llevan a que la digitalización de los 

diferentes procesos en el comercio resulte un factor determinante para su competitividad ya que 

afectan a la eficiencia de los procesos, generan cambios en los modelos de negocio y modifican la 

estructura del mercado, aunque no todos los subsectores necesitan ni las mismas tecnologías ni el 

mismo nivel de digitalización en todos sus procesos a pesar de que todos necesitan cada vez un mayor 

y detallado análisis de los datos de su actividad. 
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Analizando únicamente las operaciones correspondientes a las ramas de actividad relacionadas con el 

comercio (CNAE - 45, 46 y 47), la evolución desde 2014 muestra crecimiento todos los años, irregular, 

pero muy notable. El año con menor progreso fue 2017 tanto en operaciones como en volumen de 

ventas, y destaca especialmente 2020, donde se superaron los 12.200 millones de euros con más de 

185 millones de operaciones. En 2021 se ha producido un incremento del 16,0% en el  Número de 

transacciones y del 5,9% en valor. A lo largo de los dos primeros trimestres del 2022 ya se registraron 

más de 127 millones de operaciones y ventas superiores a los 10.000 millones de euros. 

Evolución del número de transacciones y volumen de negocio online (CNAE - 45, 46 y 

47) 

 

 

 

Fuente: Informe 07|2023 CES Castilla y León. 

 

La creciente digitalización de la actividad económica ha traído consigo importantes retos competitivos 

para el comercio minorista: la desintermediación de la distribución, el elevado dinamismo mostrado 

por las empresas de transporte y distribución, y la fuerte competencia que ejercen las grandes 

plataformas de distribución comercial online, pero también se presentan dificultades importantes a la 

hora de afrontar la digitalización.  
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Fuente: elaboración propia a partir de datos del Informe 01|2021 CES España. 

 

Es necesaria una apuesta decidida por la digitalización de las empresas comerciales, aunque subyace 

en esta estrategia el convencimiento de que el comercio presencial seguirá siendo la base fundamental 

del comercio minorista, razón ésta por la que el empeño por la digitalización no debe eclipsar la 

necesidad de modernización de los establecimientos físicos. 

 

2.5 COMERCIO RURAL 
 

La puesta en marcha de la Base de Datos de Establecimientos Comerciales en el año 2022 y su difusión 

a través del Portal de Datos Abiertos, proporciona, por primera vez en Castilla y León, información 

actualizada sobre los establecimientos comerciales minoristas. 

 

Los datos para conformar el presente apartado de esta estrategia varían constantemente y, si bien es 

difícil captar una imagen constante del sector del comercio minorista, esta base es un esfuerzo por 

acercarse a esa realidad, y puede ser empleada para profundizar en el análisis de algunos temas 

importantes.  

 

La posibilidad de utilizar diversos filtros: provincia, municipio, código postal y actividad económica (IAE 

/ CNAE), con varias presentaciones a través de mapas, gráficos y comparativas ha permitido generar 

una radiografía de las ubicaciones de los establecimientos dedicados al comercio minorista en Castilla 

y León, sean rurales o urbanas. 
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De entrada, en este apartado de la estrategia, no parece conveniente considerar qué es comercio rural 

a los efectos de tratar los datos. En este sentido el tamaño poblacional de los municipios siempre ha 

sido un referente, aunque ha habido diferentes opciones a partir de las cuáles considerar cuáles 

integran el mundo rural: poblaciones de menos de 5.000 habitantes, de menos de 10.000 o incluso 

20.000 de habitantes. La situación geográfica de las mismas, su integración en el alfoz de capitales o 

ciudades también ha de resultar determinante para la consideración de lo que es o no comercio rural. 

Cabe esperar desarrollos normativos y documentos estratégicos en relación con la despoblación y la 

ordenación del territorio que aclaren esta cuestión.  

 

El hecho de no apostar abiertamente por una cifra a partir de la cual determinar la integración en el 

mundo rural permite usar variables que la base de datos de establecimientos comerciales ofrece. Así, 

se ha preferido utilizar un dato mucho más cercano al comercio minorista para calibrar el peso del 

comercio rural tan sencillo como el número de comercios existentes en un municipio, para después 

relacionarlo con su tamaño medido por el número de habitantes, potenciales consumidores más 

cercanos a esos negocios. 

 

Trasladadas estas posibilidades e inquietudes al comercio rural se obtienen datos llamativos. Para ello 

se ha partido de una clasificación aplicada a los 2.248 municipios de Castilla y León en función del 

número de comercios existentes, resultando 6 categorías: 

 

1) municipios sin comercio 

2) municipios con 1 o 2 establecimientos comerciales 

3) municipios entre 3 y 5 establecimientos comerciales 

4) municipios entre 6 y 20 establecimientos comerciales 

5) municipios entre 21 y 50 establecimientos comerciales 

6) municipios con más de 50 establecimientos comerciales 

 

Realizando un análisis una a una, se constata que: 

 

Existen 53 municipios que tienen más de 50 comercios en nuestra región. Entre ellos están las 9 

capitales de provincia y las 7 ciudades con más de 20.000 habitantes (Ponferrada, Aranda de Duero, 

Miranda de Ebro, Medina del Campo, Arroyo de la Encomienda, Laguna de Duero y San Andrés de 

Rabanedo). A lo anterior se suman seis poblaciones que tienen más de 10.000 habitantes (Benavente, 

Santa Marta de Tormes, Béjar, Ciudad Rodrigo, Astorga y La Bañeza). En esas poblaciones residen 

1.326.698 personas. Por debajo de esa cifra (10.000 habitantes) se encuentran 31 municipios que 

parten como máximo de 9.620 residentes (Cuéllar) y 2.748 (Nava de la Asunción) el que menos, 

teniendo todos ellos más de 50 establecimientos comerciales.  

 

La población existente en estos 53 municipios de la sexta categoría es de 1.512.304 habitantes. Se 

trata por tanto de municipios urbanos, por tamaño o situación geográfica, aunque existen algunos que 

se insertan en el mundo rural (por ejemplo, Almazán, Briviesca, Cacabelos, Candeleda, Cantalejo, 

Guardo, Medina de Rioseco, Navas del Marqués o Toro). 
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En la quinta categoría, se sitúan 95 municipios en los que podemos encontrar entre 21 y 50 comercios. 

Existen grandes diferencias. Llama la atención Villaquilambre con 18.597 habitantes, situada en el alfoz 

de León con apenas 46 comercios, por debajo de esta cifra la horquilla va desde los 9.109 (La Cistérniga 

en el alfoz de Valladolid) a 960 (Galende en Zamora) residentes. 

 

La población total de esta categoría agrupa a un total de 288.492 personas, en las que existe una 

mezcla de municipios urbanos por situación geográfica, al estar en el alfoz de grandes ciudades, y 

municipios claramente rurales. 

 

En la cuarta categoría se congregan 279 municipios en los que se ubican entre 6 y 20 establecimientos 

comerciales. La horquilla de población es extrema en este caso, el mayor 7.371 (Villamayor), y el que 

menos tiene apenas 49 habitantes (Calatañazor con 6 comercios). La mayoría de estas poblaciones son 

rurales, apenas tienen cabida municipios urbanos por situación geográfica. 

En los municipios de esta cuarta categoría residen 243.894 habitantes. 

 

En la tercera categoría se encuentran 326 municipios, correspondiendo ya a una pequeña presencia 

de establecimientos comerciales, entre 3 y 5. El más poblado de todos ellos es Doñinos de Salamanca 

con 2.214 y el que menos 85 (Zapardiel de la Cañada). Prácticamente todos ellos son rurales y la 

población que habita en ellos suma 136.458 personas. 

 

La segunda categoría acoge a aquellas poblaciones en las que la presencia de establecimientos 

comerciales es testimonial o residual, con 1 ó 2 negocios, en total son 556 poblaciones. Aunque 

también se producen situaciones extremas como el Alfoz de Quintanadueñas que, con 2.163 

habitantes, sólo tiene dos establecimientos. En esta categoría existen 11 municipios de más de 500 

habitantes en los que se ubican dos comercios. La horquilla se cierra en Arevalillo de Cega como el 

municipio con menos residentes censados, 17, y un solo establecimiento.  

Casi todos ellos están el mundo rural y suman un total de 116.477 habitantes. 

 

Por último, la primera categoría, en la que se sitúan los municipios que no tienen establecimientos 

comerciales, agrupa un total de 939 y 85.541 habitantes, prácticamente todos ellos en el mundo rural. 

Existen situaciones llamativas aquí también, en Modúbar de la Emparedada, a pesar de tener 789 

habitantes no hay establecimientos. El número de municipios sin comercio con más de 300 habitantes 

es de 15. 

 

A efectos de representación gráfica todos los datos anteriores se pueden resumir en las siguientes 

tablas:  

 

La población total considerada de acuerdo con el último padrón se reparte así 
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PROVINCIA 

 Número 

MUNICIPIOS POBLACION 

ÁVILA 248                         158.421    

BURGOS 371                         356.055    

LEÓN 211                         451.706    

PALENCIA 191                         159.123    

SALAMANCA 362                         327.338    

SEGOVIA 209                         153.663    

SORIA 183                           88.747    

VALLADOLID 225                         519.361    

ZAMORA 248                         168.725    

TOTAL CYL 2.248                      2.383.139    

 

Los municipios de todas las categorías en las que se considera sí existen establecimientos comerciales 

(cinco de seis), con el desglose provincial, suman: 

 

PROVINCIA 

 Número 

MUNICIPIOS POBLACION 

ÁVILA 143                         150.036    

BURGOS 150                         335.852    

LEÓN 180                         445.777    

PALENCIA 93                         150.221    

SALAMANCA 227                         313.134    

SEGOVIA 135                         148.397    

SORIA 59                           81.429    

VALLADOLID 140                         512.013    

ZAMORA 182                         160.766    

TOTAL CYL 1.309                      2.297.625    

 

Los municipios de categoría uno en los que se no se ubican establecimientos comerciales, con el 

desglose provincial, se resumen en: 

 

PROVINCIA 

 Número 

MUNICIPIOS POBLACION 

ÁVILA 105 8.385 

BURGOS 221 20.203 

LEÓN 31 5.929 

PALENCIA 98 8.902 

SALAMANCA 135 14.204 

SEGOVIA 74 5.266 

SORIA 124 7.318 

VALLADOLID 85 7.348 

ZAMORA 66 7.959 

TOTAL CYL 939 85.514 
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Los municipios de categoría dos que tienen 1 ó 2 establecimientos comerciales, con el desglose 

provincial, se resumen en: 

 

PROVINCIA 

 Número 

MUNICIPIOS POBLACION 

ÁVILA 69 10.893 

BURGOS 76 19.783 

LEÓN 47 15.400 

PALENCIA 43 8.501 

SALAMANCA 105 21.065 

SEGOVIA 52 8.158 

SORIA 34 5.241 

VALLADOLID 55 10.974 

ZAMORA 75 16.462 

TOTAL CYL 556 116.477 

 

Los municipios de categoría tres que tienen entre 3 y 5 establecimientos comerciales, con el desglose 

provincial, se resumen en: 

 

PROVINCIA 

 Número 

MUNICIPIOS POBLACION 

ÁVILA 32 10.769 

BURGOS 34 19.174 

LEÓN 54 29.649 

PALENCIA 15 4.377 

SALAMANCA 72 30.557 

SEGOVIA 28 10.502 

SORIA 6 2.100 

VALLADOLID 27 9.277 

ZAMORA 58 20.053 

TOTAL CYL 326 136.458 

 

Los municipios de categoría cuatro que tienen entre 6 y 20 establecimientos comerciales, con el 

desglose provincial, se resumen en: 

 

PROVINCIA 

 Número 

MUNICIPIOS POBLACION 

ÁVILA 27 18.233 

BURGOS 27 22.108 

LEÓN 44 47.173 

PALENCIA 23 20.111 

SALAMANCA 35 36.584 

SEGOVIA 41 28.140 
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PROVINCIA 

 Número 

MUNICIPIOS POBLACION 

SORIA 10 7.963 

VALLADOLID 34 37.510 

ZAMORA 38 26.072 

TOTAL CYL 279 243.894 

 

Los municipios de categoría cinco que tienen entre 21 y 50 establecimientos comerciales, con el 

desglose provincial, se resumen en: 

 

PROVINCIA  Número MUNICIPIOS POBLACION 

ÁVILA 9 22.876 

BURGOS 7 15.796 

LEÓN 24 83.034 

PALENCIA 8 24.695 

SALAMANCA 9 29.775 

SEGOVIA 9 24.973 

SORIA 6 15.985 

VALLADOLID 15 59.531 

ZAMORA 8 11.827 

TOTAL CYL 95 288.492 

 

Los municipios de categoría seis que tienen más de 50 establecimientos comerciales, con el desglose 

provincial, se resumen en: 

 

PROVINCIA  Número MUNICIPIOS POBLACION 

ÁVILA 6 87.265 

BURGOS 6 258.991 

LEÓN 11 270.521 

PALENCIA 4 92.537 

SALAMANCA 6 195.153 

SEGOVIA 5 76.624 

SORIA 3 50.140 

VALLADOLID 9 394.721 

ZAMORA 3 86.352 

TOTAL CYL 53 1.512.304 

 

Se puede además realizar una representación gráfica mediante mapas provinciales, con un código 

de colores por los que se pueden identificar las distintas categorías que se han venido señalando 

anteriormente. 

 

Las páginas web del portal del comerciante y de datos abiertos de la Junta de Castilla y León que 

ofrecen esta información, permitirán la visualización de estos mapas provinciales con la información 

de cada municipio y la selección de una o varias categorías a la vez. 
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Los datos, una vez contrastados, se actualizarán durante durante el periodo de vigencia de esta 

estrategia. 

 

Es de destacar que las funcionalidades con que se muestran la base de datos permiten seleccionar una 

o varias categorías de municipios, y visualizar los territorios en los que los establecimientos 

comerciales no tienen presencia o son escasos. 
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  Distribución comercial por municipios – Castilla y León 

  Fuente: Directorio de Establecimientos Comerciales de Castilla y León 

 

Distribución comercial por municipios – Ávila 

  Fuente: Directorio de Establecimientos Comerciales de Castilla y León 
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Distribución comercial por municipios – Burgos 

  Fuente: Directorio de Establecimientos Comerciales de Castilla y León 

 

 
Distribución comercial por municipios – León 

  Fuente: Directorio de Establecimientos Comerciales de Castilla y León 
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Distribución comercial por municipios – Palencia 

  Fuente: Directorio de Establecimientos Comerciales de Castilla y León 

 

 
Distribución comercial por municipios – Salamanca 

  Fuente: Directorio de Establecimientos Comerciales de Castilla y León 
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Distribución comercial por municipios – Segovia 

  Fuente: Directorio de Establecimientos Comerciales de Castilla y León 

 

 

 

 
Distribución comercial por municipios – Soria 

  Fuente: Directorio de Establecimientos Comerciales de Castilla y León 
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Distribución comercial por municipios – Valladolid 

  Fuente: Directorio de Establecimientos Comerciales de Castilla y León 

 

 
Distribución comercial por municipios – Zamora 

  Fuente: Directorio de Establecimientos Comerciales de Castilla y León 
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A efectos de considerar solo aquellas categorías claramente más rurales (2, 3 y 4) en las que se 

han clasificado los municipios de Castilla y León con establecimientos comerciales en sus 

territorios, la base de datos identifica los sectores en los que se agrupan la actividad comercial 

y permite realizar una clasificación, de mayor a menor, de las más importantes. 

 

En los municipios en los que existen solo uno o dos establecimientos comerciales minoristas, las 

cifras por sectores se reflejan en el siguiente cuadro: 

 

SECTORES COMERCIALES en municipios con 1 ó 2 
establecimientos TOTAL  

TOTAL MUNICIPIOS 556 

TOTAL ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 777 

FARMACIAS Y ÓPTICAS 160 

BAZARES Y OTROS ESTABLECIMIENTOS 121 

TABACO / ESTANCO 92 

COMBUSTIBLES 73 

SUPERMERCADOS Y ALIMENTACIÓN 72 

FRUTERÍAS 71 

CARNICERÍAS 55 

PANADERÍAS Y CONFITERIAS 32 

BRICOLAJE 19 

PLANTAS Y ANIMALES DE COMPAÑÍA 18 

PRENDAS DE VESTIR Y TEXTILES 9 

MUEBLES 9 

PRODUCTOS COSMÉTICOS E HIGIÉNICOS 9 

LIBRERÍAS Y JUGUETES 7 

ELECTRODOMÉSTICOS 7 

PESCADERÍAS 6 

OTROS-ARTÍCULOS NUEVOS 6 

VENTA Y REPUESTOS VEHÍCULOS 4 

INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES 2 

ARTÍCULOS DEPORTIVOS 2 

SEGUNDA MANO 1 

KIOSKOS Y PAPELERÍA 1 

CALZADO Y CUERO 1 

 

Esto genera algunas conclusiones importantes para esta categoría dos: 

- Del total de municipios de esta categoría, 556 para 116.477 habitantes, los sectores que 

reflejan mayor número de comercios son las farmacias, los bazares y los estancos. En el 

caso de estos tres últimos, la diversificación y la venta de productos de primera necesidad 

para la salud parecen claves. Seguidos por los combustibles, los supermercados, las 
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fruterías y las carnicerías. Se puede concluir que este tipo de negocios son más decisivos 

en ámbitos despoblados y con escasa actividad comercial.  

- La media de establecimientos por municipio es de 1,39 en esta categoría para Castilla y 

León. 

- Además se trata de una categoría en la que la media de habitantes es de 209,5 por cada 

municipio, teniendo en cuenta que el más poblado tiene 2.163 y el que menos 17 

personas. 

- La media de habitantes por comercio de esta categoría es de 150 personas por comercio. 

 

En los municipios en los que existen entre tres y cinco establecimientos comerciales minoristas, 

las cifras por sectores se reflejan en el siguiente cuadro: 

 

SECTORES COMERCIALES en municipios entre 3 y 5 
establecimientos comerciales TOTAL  

TOTAL MUNICIPIOS 326 

TOTAL ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 1236 

FARMACIAS Y ÓPTICAS 244 

BAZARES Y OTROS ESTABLECIMIENTOS 145 

SUPERMERCADOS Y ALIMENTACIÓN 140 

TABACO / ESTANCO 136 

CARNICERÍAS 114 

COMBUSTIBLES 112 

FRUTERÍAS 99 

PANADERÍAS Y CONFITERIAS 39 

LIBRERÍAS Y JUGUETES 33 

BRICOLAJE 30 

MUEBLES 25 

PLANTAS Y ANIMALES DE COMPAÑÍA 24 

OTROS-ARTÍCULOS NUEVOS 22 

PESCADERÍAS 15 

PRENDAS DE VESTIR Y TEXTILES 11 

ELECTRODOMÉSTICOS 9 

VENTA Y REPUESTOS VEHÍCULOS 9 

PRODUCTOS COSMÉTICOS E HIGIÉNICOS 8 

SEGUNDA MANO 7 

CALZADO Y CUERO 5 

ARTÍCULOS DEPORTIVOS 5 

KIOSKOS Y PAPELERÍA 2 

INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES 2 

 

Las conclusiones que se extraen de esta categoría tres son: 
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- Del total de municipios de esta categoría, 326 para 136.458 habitantes, los sectores que 

reflejan mayor número de comercios son las farmacias, los bazares y los supermercados. 

Les siguen por este orden los estancos, las carnicerías, los combustibles, y las fruterías. En 

un orden ligeramente distinto a la anterior categoría, se concluye que este tipo de 

negocios siguen siendo decisivos en estos ámbitos despoblados y con menor actividad 

comercial, y se repiten las razones basadas en la diversificación y la venta de productos 

de primera necesidad. 

- La media de establecimientos por municipio es de 3,79 en esta categoría para toda Castilla 

y León. 

- Además, se trata de una categoría en la que la media de habitantes es de 418,58 por cada 

municipio, teniendo en cuenta que el más poblado tiene 2.214 y el que menos 85 

personas. 

- La media de habitantes por comercio de esta categoría es de 110 personas por comercio. 

 

En los municipios en los que existen entre seis y veinte establecimientos comerciales minoristas, 

las cifras por sectores se reflejan en el siguiente cuadro: 

 

SECTORES COMERCIALES en municipios entre 6 y 20 
establecimientos comerciales TOTAL  

TOTAL MUNICIPIOS 279 

TOTAL ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 2815 

SUPERMERCADOS Y ALIMENTACIÓN 350 

BAZARES Y OTROS ESTABLECIMIENTOS 349 

CARNICERÍAS 317 

FARMACIAS Y ÓPTICAS 261 

TABACO / ESTANCO 248 

FRUTERÍAS 242 

COMBUSTIBLES 210 

BRICOLAJE 141 

PANADERÍAS Y CONFITERIAS 138 

PESCADERÍAS 87 

MUEBLES 79 

PRENDAS DE VESTIR Y TEXTILES 66 

LIBRERÍAS Y JUGUETES 63 

ELECTRODOMÉSTICOS 62 

OTROS-ARTÍCULOS NUEVOS 50 

PLANTAS Y ANIMALES DE COMPAÑÍA 48 

PRODUCTOS COSMÉTICOS E HIGIÉNICOS 34 

VENTA Y REPUESTOS VEHÍCULOS 23 

CALZADO Y CUERO 12 

ARTÍCULOS DEPORTIVOS 11 

SEGUNDA MANO 9 
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SECTORES COMERCIALES en municipios entre 6 y 20 
establecimientos comerciales TOTAL  

KIOSKOS Y PAPELERÍA 7 

INFORMÁTICA Y TELECOMUNICACIONES 6 

RELOJERÍA Y JOYERÍA 2 

 

Las conclusiones que se extraen de esta categoría cuatro son: 

 

- Del total de municipios de esta categoría, 279 para 243.894 habitantes, los sectores que 

reflejan mayor número de comercios son los supermercados, los bazares y las carnicerías. 

Como se puede comprobar el orden se altera claramente, a partir de aquí les siguen por 

este orden las farmacias, los estancos y las fruterías. A mayor tamaño poblacional, las 

categorías relacionadas con la alimentación y el producto básico comienzan a ser más 

importantes. 

- La media de establecimientos por municipio es de 10,1 en esta categoría para toda Castilla 

y León. 

- Además, se trata de una categoría en la que la media de habitantes es de 874,17 por cada 

municipio, teniendo en cuenta que el más poblado tiene 7.371 y el que menos 49 

personas. 

- La media de habitantes por comercio de esta categoría es de 87 personas por comercio. 

La ratio de comercios por habitante demuestra el aumento del nivel de servicio. 
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2.6 CONCLUSIONES 
 

Tras entrevistas realizadas (más de 500) a comerciantes, representantes del sector comercial, 

entidades y administraciones públicas de Castilla y León y el estudio de la situación del comercio 

minorista de la Comunidad de Castilla y León, se expone a continuación, a modo de conclusiones 

con una valoración numérica, una matriz que resume, en formato de análisis DAFO, la situación 

del comercio minorista de proximidad en Castilla y León. 

 

 
 

 

 

In
cr

em
en

to
d

e 
la

 s
en

si
b

ili
za

ci
ó

n
 d

e 
lo

s 
co

n
su

m
id

o
re

s 

p
o

r 
u

n
 c

o
n

su
m

o
 s

o
st

en
ib

le

P
o

si
b

ili
d

ad
 d

e 
d

es
ar

ro
lla

r 
n

u
ev

o
s 

m
o

d
el

o
s 

d
e 

n
eg

o
ci

o
 

N
u

ev
as

 e
 im

p
o

rt
an

te
s 

lín
ea

s 
d

e 
ap

o
yo

 p
ar

a 
in

ve
rs

ió
n

, 

la
 p

ro
m

o
ci

ó
n

 y
 la

 d
ig

it
al

iz
ac

ió
n

  
P

o
si

b
ili

d
ad

 d
e 

o
b

te
n

er
 f

in
an

ci
ac

ió
n

 c
o

n
 c

o
st

es
 

re
d

u
ci

d
o

s 

in
cr

er
m

en
to

 d
el

 v
al

o
r 

d
e 

la
 e

xp
er

ie
n

ci
ad

e 
co

m
p

ra

P
er

ce
p

ci
ó

n
 p

o
si

ti
va

 p
o

r 
p

ar
te

 d
e 

lo
s 

co
n

su
m

id
o

re
s 

d
el

 

co
m

er
ci

o
 d

e 
p

ro
xi

m
id

ad

U
ti

liz
ac

ió
n

 d
e 

la
s 

TI
C

 p
ar

a 
ge

n
er

ar
 a

lia
n

za
s 

es
tr

at
ég

ic
as

 y
 e

st
ab

le
ce

r 
n

u
ev

as
 r

el
ac

io
n

es
 c

o
n

 lo
s 

Fu
er

te
 c

am
b

io
 t

ec
n

o
ló

gi
co

 c
re

ci
en

te
 s

in
 d

is
p

o
n

er
 d

e 

co
n

o
ci

m
ie

n
to

s 
su

fi
ci

en
te

s

In
cr

em
en

to
 d

e 
lo

s 
co

m
p

et
id

o
re

s

A
u

m
en

to
 d

e 
la

 c
o

n
ce

n
tr

ac
ió

n
 e

m
p

re
sa

ri
al

 

D
eg

ra
d

ac
ió

n
 d

el
 e

n
to

rn
o

R
ed

u
cc

ió
n

 d
e 

la
 c

ap
ac

id
ad

 d
e 

n
eg

o
ci

ac
ió

n
 c

o
n

 

p
ro

ve
ed

o
re

s 
Ex

ig
en

ci
a 

d
e 

m
ás

 in
fo

rm
ac

ió
n

 y
 s

er
vi

ci
o

 s
o

b
re

 e
l 

p
ro

d
u

ct
o

 s
in

 d
is

p
o

n
er

 d
e 

p
er

so
n

al
 e

sp
ec

ia
liz

ad
o

 

A
is

la
m

ie
n

to
 p

o
r 

la
 g

en
er

ac
ió

n
 d

e 
va

cí
o

s 
co

m
er

ci
al

es
  

Estructura ligera con facilidad para 

adaptarse a los cambios
2 2 2 1 2 2 3 -2 1 -2 -1 -2 -1 -1 6

Buena ubicación de los establecimientos 2 2 2 3 2 3 3 2 -1 -1 -1 0 0 -2 14

Contribución al equilibrio urbano en el 

centro de las ciudades y los barrios
3 2 2 2 2 2 3 1 2 2 3 0 0 3 27

Singularidad de la oferta 2 2 2 0 3 3 2 1 2 2 -1 -1 -2 -1 14

Conexión con la producción más próxima 3 2 1 2 2 2 3 -2 1 1 0 2 1 0 18

Importante contribución a la generación y 

mantenimiento del empleo 
1 1 1 0 1 1 2 -2 -2 -1 0 0 -2 0 0

Empresas consolidadas y con buena 

reputación
3 2 2 3 2 3 3 -1 -1 -2 -1 -1 1 -1 12

Nivel de endeudamiento asumible 0 2 3 3 2 0 0 -1 0 0 0 -1 0 0 8

Gran capacidad de resistencia 1 2 1 0 1 1 2 -1 -1 -2 -2 -1 0 -1 0

Tamaño muy reducido. Atomización 0 -2 -1 0 -1 1 -1 -3 -3 -3 -1 -3 -2 -1 -20

Modelo de negocio poco adaptado a los 

nuevos consumidores y a las nuevas 

circunstancias del mercado

-2 -2 -1 -1 -2 -2 -2 -3 -3 -3 -2 -2 -2 -1 -28

Poca inversión promocional -1 -2 -1 -1 -2 -2 -2 -2 -3 -3 -2 -2 -2 -2 -27

Bajo nivel de cultura empresarial -2 -1 -1 -2 -2 -1 -2 -3 -2 -2 -1 -2 -1 -1 -23

Alta resistencia al cambio y baja disposición 

a la colaboración  
-2 -2 -2 0 -2 -1 -2 -3 -3 -3 -1 -1 -3 -1 -26

Reducida capacidad financiera 0 -1 2 1 -2 0 -1 -1 -1 -1 0 -2 0 -1 -7

Crecientes dificultades de gestión para 

competir 
0 -2 -1 -1 -1 -1 -1 -3 -2 -2 -1 -2 -2 -1 -20

Ineficiencias administrativas 0 -2 -1 0 0 -1 -2 -2 -1 -1 0 -1 -2 0 -13

Falta de definición e implantación de 

procesos de digitalización  
-1 -2 0 -1 -2 -2 -2 -3 -2 -2 0 -2 -1 0 -20

9 1 10 9 3 8 6 -28 -19 -23 -11 -21 -18 -11
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3. EJES  
 

Los datos que se han expuesto en el capítulo anterior justifican el reconocimiento público del 

sector comercial minorista como un sector clave y estratégico en Castilla y León, no sólo por su 

dimensión económica y, sino también por su función social y su importante contribución a la 

calidad de vida de la población en general.  

 

Es un sector en el que, a pesar de su importancia, se viene observando desde hace años una 

tendencia sostenida de reducción del número de empresas y de locales comerciales, 

especialmente significativa en el medio rural.  

 

Es, además, un sector sensible a las crisis económicas. Especial mención tiene en este punto el 

fuerte impacto de las medidas sanitarias adoptadas durante la pandemia. Al cese de la actividad, 

cierre y posterior restricción de entrada en los locales comerciales se ha de sumar el fuerte 

impulso del comercio “on line” que ha venido a provocar importantes cambios en los hábitos de 

los consumidores.  

 

Finalizada la pandemia, la espiral inflacionista y la retracción del consumo provocadas por la 

guerra de Ucrania, la subida de los tipos de interés o el aumento de los costes energéticos, 

consecuencia de aquélla, vienen a agravar en un contexto internacional, la situación ya de por sí 

negativa para el comercio minorista. 

 

A la situación anterior se suman, ya en un contexto nacional, las medidas adoptadas en la última 

legislatura, claramente perjudiciales para el sector comercial como, entre otras, el aumento de 

las cotizaciones a la seguridad social, las duras imposiciones en el ámbito energético al comercio 

minorista, el incremento de impuestos y costes por pretendidos motivos medioambientales o las 

anunciadas restricciones a la movilidad en los centros de las ciudades.  

 

La redacción de esta estrategia ha de ser ambiciosa, conocer el entorno en el que pretende 

aplicarse, determinar cómo es posible mejorar ese conocimiento y así conformar un elenco de 

medidas que busquen un respaldo inmediato y global de todos los actores que intervienen en el 

sector. Por ello, cualquier documento de esta índole no puede ser ajeno a las realidades que 

afectan al comercio minorista de proximidad, resumidas en los párrafos anteriores. 

 

La acción directa, pero también el permanente conocimiento de la realidad del comercio 

minorista, irradian principalmente los aspectos básicos de esta Estrategia. Con ello se pretende 

por un lado ejecutar de forma inmediata las decisiones más imperiosas que puedan influir en el 

comercio minorista, y por otro lado evaluar y proyectar a través de mecanismos que, 

trascendiendo incluso su ámbito temporal, perfeccionen el conocimiento de la realidad del sector 

y fundamenten actuaciones futuras.   
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La estructura que propone esta estrategia quiere otorgar preferencia total al pragmatismo y a la 

acción, sin dejar de lado todas aquellas actuaciones que refuercen al sector.  

 

La estrategia define seis ejes, en los que se desarrollarán las actuaciones integradas en distintas 

áreas de actuación, en cada uno de los ejes.  

 

En el caso de los ejes, la consistencia y eficacia que se pretende de la ejecución de la estrategia se 

fundamenta en las influencias recíprocas que se producen entre todos los ejes en los que se 

divide, cuya transversalidad es innegable.  

 

Se exponen a continuación los ejes de la estrategia:  

 

1. PROTECCIÓN DEL COMERCIO MINORISTA 

 

Se incluyen en este eje medidas de carácter horizontal que buscan establecer un marco jurídico e 

institucional que tendrá como objetivo la protección del comercio minorista. 

 

Así, en este eje se recogen actuaciones que se enmarcan en dos áreas de actuación: la ordenación 

del sector y la colaboración institucional.  

 

La primera de ellas, como se desarrollará más adelante, contiene medidas como la revisión de los 

instrumentos jurídicos que dotan al comercio de una regulación cuyo objeto último es ordenar y 

equilibrar las múltiples relaciones que se establecen en su seno, siempre pendientes de la 

considerable influencia que se traslada desde legislación básica estatal en la materia, así como 

desde la normativa europea que afecta al sector. Se incluye también una búsqueda de una mayor 

eficiencia en la comprobación del cumplimiento de los requisitos legales que afectan al ejercicio 

de la actividad comercial.  

 

Además de lo anterior, como punto de partida de toda la estrategia, se incluye en este primer eje 

el abandono de una concepción clásica y limitada del comercio minorista referido a la venta al por 

menor de productos, para incluir en este concepto la prestación al público de determinados 

servicios que constituyen un acto de comercio, siempre que tengan como destinatario final al 

consumidor o usuario.  

 

Por último, se recoge en este eje la necesaria colaboración institucional con el objeto de coordinar 

las actuaciones que en esta materia se llevan a cabo.  

 

 

2. FORMACIÓN Y CULTURA COMERCIAL 

 

Se insertan en este eje actuaciones destinadas a dar respuesta a una de las necesidades más 

acuciantes de este sector.  
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El comercio tiene el reto de la adaptación permanente no sólo al entorno económico, sino 

también a los cambios en las demandas de los consumidores, por lo que en el factor humano 

adquiere una especial relevancia la necesidad de un reciclaje constante.  

 

Ya en el año 2018, el Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE), en su “Estudio Prospectivo del 

Sector Comercio Minorista en España. Observatorio de las Ocupaciones. Servicio Público de 

Empleo Estatal (2018)”, puso de manifiesto la necesidad de la “profesionalización del pequeño 

comercio para proporcionarle mayor visión comercial, técnicas efectivas de búsqueda y 

mantenimiento de clientes y especialización; abrir canales alternativos, incorporar nuevos 

conceptos organizativos, desarrollos tecnológicos e innovaciones que apoyen la venta en la tienda 

física. Es preciso dotar al sector de una formación profesional adaptada a sus necesidades; debe 

contemplar tanto las necesidades de los trabajadores por cuenta ajena como la de los 

emprendedores; entre los contenidos de la formación para estos últimos hay que incluir los 

estudios de viabilidad empresarial, así como la gestión y administración de los negocios”.  

 

El mismo informe recogía que “se requiere la formación permanente de los dependientes de 

comercio en competencias como: conocimiento del producto que se vende, técnicas de venta, 

técnicas de atención y fidelización del cliente, nuevas aplicaciones tecnológicas y de idiomas”, 

considerando que el sector necesitará “cada vez más un perfil polivalente y moderno. Una figura 

que domine las nuevas tecnologías a la vez que sepa manejar el producto que se comercializa, 

tanto de puertas adentro del negocio como de cara a la atención de los consumidores. Que sepa 

combinar los activos del comercio tradicional con las innovaciones del comercio online”. 

 

Y concluía que “la dificultad para encontrar personal cualificado está incidiendo en la pérdida de 

competitividad del pequeño comercio especializado y en el de proximidad”. 

 

De ahí la importancia de la formación en este ámbito y la necesidad de diseñar actuaciones en 

esta materia. 

 

Además de lo anterior en este eje se integran medidas para la puesta en valor de las características 

principales del comercio de proximidad. De ahí que se complete con actuaciones como las 

campañas de publicidad, medidas de promoción y reconocimiento de buenas prácticas del 

comercio tradicional de proximidad. 

 

Estas medidas han de conectarse necesariamente con el resto de los ejes, y, además, partir de un 

amplio conocimiento de la realidad del sector a nivel social, laboral y profesional. 
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3. MODERNIZACIÓN, DIGITALIZACIÓN E INNOVACIÓN DEL COMERCIO MINORISTA 

 

La modernización del comercio tradicional de proximidad en todas sus posibilidades, junto con las 

inversiones tecnológicas, fundamentalmente de la digitalización, conforman los grandes 

contenidos del tercer eje. 

 

Integran este eje, en primer lugar las medidas de fomento a la modernización y mejora de la 

gestión de establecimientos comerciales y de prestación de servicios de proximidad, que se 

asienta sobre la base de un apoyo firme al comercio desarrollado en establecimientos físicos.  

 

En segundo lugar, destaca el apoyo a la digitalización entendida, a los efectos de esta estrategia, 

como la implantación o introducción de mejoras en el sistema de gestión y/o de comercialización 

de las empresas, sobre la base de la incorporación de tecnologías de la información y de las 

comunicaciones. 

 

Es cierto que se ha observado en los últimos años un importante esfuerzo del sector comercial en 

esta materia, provocado fundamentalmente por los cambios de hábitos de los consumidores, 

pero también por la evidente ventaja competitiva que conlleva. Si bien, es también cierto que no 

todos los sectores del comercio minorista han implementado estas acciones con la misma 

intensidad, y sobre todo con el mismo aprovechamiento. 

 

El pequeño comercio de proximidad comprobó durante la crisis derivada de la pandemia que el 

grado de digitalización guardaba una estrecha relación con la capacidad para afrontar y 

desenvolverse en una situación atípica. 

 

En ese contexto, la digitalización supuso un estímulo para las empresas comerciales, debido al 

traslado de gran parte de la demanda hacia el comercio electrónico, que ya venía creciendo de 

forma constante durante los últimos años. Las empresas con una clara relación con el comercio 

“on line”, o que conectaban con sus clientes a través de experiencias de las redes sociales, 

supieron aprovechar esta tendencia, además de las grandes empresas del sector que afrontaron 

grandes inversiones para una digitalización casi inmediata. 

 

Es evidente que el comercio tradicional y de proximidad no ha avanzado en la misma medida en 

ese grado de digitalización, más aún cuando esta ha comenzado a estancarse a partir del año 

2022. Por ello este eje plantea objetivos y soluciones para que aquel se oriente a mercados más 

amplios, a fin de mantener una relación más personalizada con el cliente, donde lo preferente 

para mejorar su negocio sea digitalizar con agilidad sus procesos, ofreciendo facilidades a los 

consumidores con una oferta mucho más diversa y especializada.  

 

Así, la implantación y el uso cada vez más generalizado de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación conducen a que la digitalización de los diferentes procesos en el comercio resulte 

determinante para su competitividad, aunque no siempre en los mismos grados e intensidad 
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puesto que los muchos subsectores que conforman el comercio minorista requieren y responden 

de forma diferente a la digitalización. En todo caso, sí parece claro que todos ellos precisan de 

cada vez un mayor y minucioso análisis de los múltiples datos que genera su actividad. 

 

Con todo ello se trata de dar respuesta a retos competitivos para el comercio minorista que se 

integran en el desarrollo de la digitalización como la desintermediación de la distribución, el 

dinamismo que aportan las empresas de transporte y logística, y la competencia que ejercen las 

grandes plataformas de distribución comercial “on line”. 

 

Por último, se recogen en este eje las actuaciones de apoyo y fomento de la innovación en el 

sector comercial que trasciendan de las tradicionales fórmulas de digitalización en el comercio, 

referidas especialmente a la gestión interna y la relación con los clientes. 

 

4. FOMENTO DE LA DEMANDA DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD 

 

Conforman este eje aquellas actuaciones que pretenden una reactivación de la demanda 

comercial y propicien una mejora del entorno en que esta se desarrolla, rural y urbano, con el fin 

de promover medidas que favorezcan el consumo y permitan al comercio de proximidad disponer 

de un contexto favorable para el desarrollo de su actividad. 

 

En este punto se dará continuidad al fomento de las actuaciones de reactivación del consumo en 

el comercio de proximidad llevadas a cabo por las Entidades Locales con el apoyo de la 

Administración de la Comunidad que, implantadas con posterioridad a la pandemia, han tenido 

una importante aceptación tanto social, como del propio sector. Son actuaciones como los bonos 

al consumo y campañas de promoción que, al ser desarrolladas por las entidades más cercanas al 

ciudadano, han podido adaptarse en mayor grado a las circunstancias específicas del territorio en 

el que se desarrollan.  

 

Destacan también en este eje, las actuaciones de mejora de los entornos comerciales y, en 

especial, el Plan de Excelencia de los Mercados de Castilla y León, cuyo objeto es la recuperación 

de estos equipamientos de gran tradición en Castilla y León.  

 

5. IMPULSO DEL EMPRENDIMIENTO COMERCIAL 

 

Este eje, que está muy vinculado a los demás, en particular a la modernización y el fomento de la 

demanda, se centra en expresar y desarrollar todas aquellas actuaciones que persigan la 

renovación del tejido comercial, en las que se favorezca el emprendimiento, otorgando un 

importante protagonismo al relevo generacional. 

 

Además, los contenidos de esta parte de la estrategia también se centran en conectar el comercio 

de proximidad con otro tipo de actividades que favorezcan la continuidad y la colaboración con la 

actividad comercial propiamente dicha, tanto en los ámbitos urbano como rural. Se trata de 
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buscar sinergias con otras actividades económicas que generen rentabilidad y promoción para el 

comercio de proximidad. 

 

Una vez más, la conexión con otros ejes, el conocimiento de las realidades empresariales que 

comparten terreno con el comercio de proximidad se hace imprescindible. 

 

6. PLAN ESPECÍFICO DE APOYO AL COMERCIO RURAL  

 

La actividad comercial en el medio rural muestra un declive directamente vinculado, en casi todas 

las ocasiones, con la despoblación, resistiendo básicamente en las cabeceras de comarca, zonas 

turísticas y entornos de grandes núcleos de población. Desde esa perspectiva, las actuaciones 

dentro de este eje tendrán en cuenta una doble circunstancia al respecto, puesto que el comercio 

es un servicio que subsiste y se expande cuando existe un nicho de mercado para él y, por otro 

lado, se convierte en un servicio necesario para contener la pérdida de población.  

 

Como se ha señalado en el apartado de análisis de los datos de esta estrategia, se ha apostado 

por la categorización de los municipios de Castilla y León en función del número de comercios 

presentes en cada uno de ellos, de acuerdo con la información obtenida de la base de datos de 

establecimientos comerciales. Se utiliza así un dato mucho más cercano al comercio minorista 

para calibrar el peso del comercio rural, tan sencillo como el número de comercios existentes en 

un municipio para después relacionarlo con su tamaño, medido por el número de habitantes, los 

potenciales consumidores más cercanos a esos negocios. 

 

Con ello se promueve una investigación sobre el territorio que tenga en cuenta el número de 

comercios por habitante o por municipio, y la diversificación necesaria para cubrir las necesidades 

de los consumidores ubicados en el medio rural. 

 

Más allá de una evaluación constante sobre el comercio rural, este eje expresa con rotundidad el 

apoyo público imprescindible para mantener la competitividad de los establecimientos 

comerciales en el medio rural, así como para afrontar los procesos de reconversión y 

diversificación que se emprendan, promoviendo la entrega a domicilio dirigida a la población con 

dificultades de movilidad, o implantando iniciativas innovadoras que surtan efecto en aquellos 

municipios sin oferta comercial. 

 

Ha de establecerse además la transversalidad e importancia del plan de comercio rural, por ello 

el presente eje no deja de conectar de forma constante con el resto de los contenidos de la 

estrategia que directamente o de forma tangencial, se vinculen con el comercio rural. 
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4. ACTUACIONES 
 

Las actuaciones o medidas de esta Estrategia se enmarcan en una planificación estructurada que 

toma como referencia, en primer lugar, los objetivos identificados en cada eje, que se sustancian 

desde lo general a lo especifico, para adoptar las medidas a ejecutar, integradas en los seis ejes 

ya señalados del presente documento. 

 

Partiendo de todo lo que se ha expuesto, la estrategia recoge actuaciones de carácter concreto 

que tratarán de hacer frente a la situación del sector y que se llevarán a cabo en los ejercicios 

2024 a 2027.  

 

Todo ello se estructura en dieciséis áreas generales, que contienen un total de 53 actuaciones que 

se integran en los seis ejes de la siguiente forma: 

 

1. PROTECCIÓN DEL COMERCIO MINORISTA 

1.1. ORDENACIÓN DEL SECTOR. 

1.1.1. Modificar el Decreto 82/2006, de 16 de noviembre por el que se desarrolla 

parcialmente la Ley 16/2002, de 19 de diciembre, de comercio de Castilla y León. 

1.1.2. Planificación de la inspección comercial para asegurar el cumplimiento de la 

normativa comercial por todos los formatos comerciales en igualdad de condiciones. 

1.1.3. Reconocimiento de los servicios de proximidad. Incorporación al marco objetivo 

de las actuaciones en el ámbito comercial. 

1.1.4. Impulso del Portal del Comerciante. 

1.2. COLABORACIÓN INSTITUCIONAL 

1.2.1. Apoyo a la Red Cameral a través del Consejo de Cámaras de Comercio, Industria 

y Servicios de Castilla y León. 

1.2.2. Red de Agentes de Comercio Interior. 

2. FORMACIÓN Y CULTURA COMERCIAL 

2.1. CONOCIMIENTO DEL SECTOR 

2.1.1. Consolidación de la Base de datos de establecimientos comerciales de Castilla y 

León. 

2.1.2. Mantenimiento e impulso de la mesa permanente de encuentro con el sector 

comercial. 

2.2. IMPULSO DE UNA CULTURA COMERCIAL 

2.2.1. Campañas divulgativas dirigidas a los jóvenes, de puesta en valor de la imagen 

del comercio de proximidad y de las ventajas de la compra local, con la colaboración de 

Colegios e Institutos. 

2.2.2. Incentivo del consumo de los jóvenes en el comercio de proximidad. 
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2.3. PROMOCIÓN DE LA IMAGEN DEL COMERCIO: RECONOCIMIENTO Y PROMOCIÓN DEL 

COMERCIO DE PROXIMIDAD 

2.3.1. Apoyo a las actuaciones de promoción comercial. 

2.3.2. Realización de campañas dirigidas a la promoción del comercio de proximidad. 

2.3.3. Reconocimiento de buenas prácticas: Premios al Comercio minorista de 

proximidad. 

2.4. APOYO A LA FORMACIÓN EN EL ÁMBITO COMERCIAL 

2.4.1. Plan específico de formación dirigido al sector comercial. 

2.4.2. Formar a la población en la familia profesional de Comercio y Marketing, a través 

de la educación reglada tanto en ciclos formativos, de grado básico, grado medio y 

grado superior, así como a través de cursos de especialización. 

2.4.3. Impulso de la modalidad de Formación Profesional Dual adaptado a las 

características del sector comercial de Castilla y León. 

2.4.4. Mejorar la cualificación profesional mediante la acreditación formal de 

estándares de competencia de la familia profesional de Comercio y Marketing. 

2.4.5. Programa para la adquisición y mejora de la cualificación profesional para 

trabajadores desempleados en la Comunidad: Subvenciones públicas destinadas a la 

financiación de la oferta formativa para trabajadores desempleados en el sector 

comercio (centros de formación y medios propios). 

2.4.6. Programa de cualificación y acompañamiento a la inserción: Subvenciones 

públicas destinadas en el Programa de Orientación, Formación e Inserción (OFI) en el 

sector comercio. 

2.4.7. Programa de formación para trabajadores ocupados: Subvenciones públicas 

destinadas a la financiación de programas de formación transversales para 

trabajadores ocupados en el sector comercio. 

2.4.8. Adquisición y mejora de competencias profesionales relacionadas con los 

cambios tecnológicos y la transformación digital de la economía para trabajadores 

ocupados en la Comunidad: Subvenciones públicas destinadas a la financiación de 

programas de formación en competencias digitales para trabajadores ocupados en el 

sector comercio. 

3. MODERNIZACIÓN , DIGITALIZACIÓN E INNOVACIÓN DEL COMERCIO MINORISTA 

3.1. MODERNIZACIÓN DE LOCALES COMERCIALES Y EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO 

3.1.1. Ayudas destinadas a la financiación de los proyectos de modernización y mejora 

de la gestión de establecimientos comerciales y de prestación de servicios de 

proximidad. 

3.1.2. Ayudas dirigidas a financiar los proyectos empresariales de inversión. 

3.1.3. Ayudas dirigidas a financiar proyectos empresariales dirigidos a fomentar la 

innovación en las pymes. 

3.2. DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS COMERCIALES 

3.2.1. Ayudas a la digitalización. 
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3.2.2. Ayudas dirigidas a financiar la incorporación de las tecnologías de la información 

y comunicación en las PYMES. 

3.2.3. Ayudas al mantenimiento de empleo de autónomos y microempresas que 

contribuyan a una transformación respetuosa con el medio ambiente y digital 

(PROTECOM). 

3.3. PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN E I+D+I EN EL ÁMBITO COMERCIAL 

3.3.1. Apoyo a proyectos de I+D+I en el ámbito comercial. 

3.3.2. Participación y apoyo a la Cátedra de Innovación para el Comercio de la 

Universidad de Valladolid. 

3.4. FOMENTO DE UN COMERCIO RESPETUOSO CON EL MEDIO AMBIENTE 

3.4.1. Valoración de proyectos que incidan en una mejora medioambiental. 

3.4.2. Implementar medidas para reducir la producción de residuos alimentarios en la 

venta minorista para minimizar el desperdicio alimentario en este eslabón de la cadena. 

3.4.3. Fomentar la recogida separada de los residuos comerciales en fracciones (papel-

cartón, plásticos, metales, vidrio, biorresiduos, textiles...). 

3.4.4. Impulsar medidas de prevención de envases, apoyando la venta a granel o 

mediante envases reutilizables, y minimizando la cantidad de envases de los productos 

de consumo. 

4. FOMENTO DE LA DEMANDA EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD 

4.1. REACTIVACIÓN DEL CONSUMO EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD 

4.1.1. Apoyo a las actuaciones de las Entidades Locales. 

4.1.2. Apoyo a las ferias comerciales. 

4.1.3. Apoyo al comercio a través de políticas de apoyo a la natalidad. 

4.2. MEJORA DEL ENTORNO COMERCIAL URBANO 

4.2.1. Apoyo a proyectos singulares en entornos urbanos. 

4.2.2. Red de Mercados Excelentes de Castilla y León. 

4.2.3. Medidas de apoyo y fomento de la excelencia de los Mercados Municipales. 

4.2.4. Remodelación de Mercados de Abastos. 

5. IMPULSO DEL EMPRENDIMIENTO COMERCIAL 

5.1. RENOVACIÓN DEL TEJIDO COMERCIAL 

5.1.1. Ayudas dirigidas a financiar proyectos empresariales de creación de empresas, 

así como la creación de puestos de trabajo por cuenta ajena y/o el autoempleo 

vinculado al mismo. 

5.1.2. Incentivos fiscales para la adquisición de inmuebles destinados a centro de 

trabajo o sede social de negocios. 

5.1.3. Subvenciones públicas destinadas al fomento del empleo estable y temporal por 

empresas, así como al fomento del empleo por cuenta propia en el sector comercio. 

(indefinidos; prácticas; conciliación; autoempleo y egresados). 
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5.1.4. Subvenciones destinadas a promover la consolidación del trabajo autónomo 

mediante el pago de las cuotas de la seguridad social. 

5.1.5. Subvenciones destinadas a favorecer el establecimiento de trabajadores por 

cuenta propia o autónomos que trasladen su actividad económica a Castilla y León, 

procedentes de otras comunidades autónomas. 

5.1.6. Puesta en marcha de espacios de emprendimiento en los centros de formación 

profesional para fomentar el emprendimiento y promover la adquisición de 

competencias emprendedoras en el alumnado. 

5.1.7. Puesta en marcha de una plataforma para la oferta de establecimientos en 

traspaso a nuevos emprendedores. 

5.2. SINERGIAS CON OTROS SECTORES 

5.2.1. Reconocimiento de los Comercios de Interés Turístico como actividades 

turísticas complementarias. 

5.2.2. Reconocimiento de otras actividades económicas como actividades 

complementarias y dinamizadoras del comercio local. 

6. PLAN ESPECÍFICO DE COMERCIO RURAL 

6.1. APOYO Y MEJORA DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD EN EL MEDIO RURAL 

6.1.1. Estudio-diagnóstico del comercio rural en Castilla y León. 

6.1.2. Promover la comercialización y garantizar el abastecimiento en el medio rural 

de Castilla y León. 

6.1.3. Transporte a la demanda en el medio rural. 

6.1.4. Formación para el empleo y el emprendimiento a mujeres del medio rural de 

Castilla y León. 

6.2. IMPLICACIÓN DE OTRAS ACTUACIONES DE LA ESTRATEGIA EN EL MEDIO RURAL 

 

 

Se describen a continuación, cada una de ellas: 
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1. PROTECCIÓN DEL COMERCIO MINORISTA 

 

1.1. ORDENACIÓN DEL SECTOR. 

 

En el marco de la Ordenación del Sector Comercial se plantean los siguientes OBJETIVOS 

GENERALES: 

 

• Avanzar en el desarrollo de un marco normativo que dé respuesta a las cambiantes 

demandas de los consumidores y de sus hábitos de compra, contemple los distintos 

formatos que surgen en el ámbito de la oferta comercial y al mismo tiempo contribuya a 

dar seguridad jurídica a este sector. 

 

• Conseguir que el comercio disponga de una regulación adaptada a los cambios producidos 

en la normativa básica estatal en esta materia, así como a aquellos que puedan derivarse 

de la normativa europea que afecta al sector.  

 

• Realizar esta ordenación desde la necesaria e imprescindible colaboración con las distintas 

entidades representativas del comercio, con el fin de poder contar con una base 

consensuada, sólida y uniforme sobre la que asentar una ordenación ajustada y apropiada 

para el sector comercial. 

 

• Establecer un marco de colaboración entre la administración y el sector en el que se 

planteen alternativas y trabajo en común para alcanzar acuerdos, para conseguir el 

desarrollo y la mejora de la competitividad de este sector fundamental para la economía 

de Castilla y León.  

 

• Determinar el impacto de los establecimientos de servicios dirigidos a consumidores y 

usuarios para los que es posible reconocer su carácter comercial, y que contribuyan a 

generar empleo y dinamismo en pueblos y ciudades. 

 

• Consolidar al “Portal del Comerciante” como la herramienta más importante y eficaz para 

informar y asesorar a empresarios y emprendedores del comercio y a sus entidades 

representativas. 
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Siguiendo lo anterior se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que atraviesen las 

medidas a ejecutar: 

 

o Se hace necesaria una revisión y modificación de las normas vigentes que atienda a las 

últimas novedades normativas en esta materia, a la evolución en las formas de 

realización de la oferta comercial, a los cambios en los hábitos y la demanda por parte 

de los consumidores, así como a las demandas del propio sector comercial. 

 

o Teniendo especialmente en cuenta las variaciones en los hábitos y la demanda de 

servicios que el consumidor requiere, establecer la conexión de este tipo de servicios y 

sus beneficios para el comercio de proximidad. 

 

o Mejorar el control de la aplicación de la norma en materia de comercio que determine 

su eficacia y grado de cumplimiento, e incluso pueda determinar los posibles cambios 

a los que deba someterse. 

 

o Identificar, apoyar y convertir a los servicios de proximidad en elementos decisivos de 

la dinamización de ciudades y pueblos de Castilla y León, junto con el comercio 

minorista. 

 

o Dar un nuevo impulso a la plataforma del “Portal del Comerciante”, revisando sus 

actuales contenidos e incluyendo otros nuevos que sean demandados por el sector y 

otras entidades relacionadas con el comercio, haciendo hincapié en encontrar y 

asentar aquellas utilidades que no solo sirvan para determinar la realidad más 

inmediata, sino que sean la base de futuras iniciativas de todo tipo. 

 

 

Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 

 

Actuaciones 

 

1.1.1. Modificar el Decreto 82/2006, de 16 de noviembre por el que se desarrolla parcialmente 

la Ley 16/2002, de 19 de diciembre, de comercio de Castilla y León. 

 

La experiencia acumulada de casi veinte años de la vigencia de este decreto, unida a la evolución 

económica, social y tecnológica de Castilla y León, la preocupación por el ámbito rural, la 

transformación en los hábitos de consumo en la ciudadanía y, fundamentalmente, los cambios 

legislativos en la ordenación del sector, tanto a nivel estatal como autonómico, que han entrado 

en vigor recientemente, hacen necesario actualizar este decreto.  

 

La finalidad, en definitiva, de esta modificación es, por una parte, adaptarse a los cambios habidos 

e incorporar novedades derivadas de la normativa básica estatal y autonómica y, por otra parte, 
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desarrollar aspectos puntuales que requieren una mayor profundización. Todo ello con el 

compromiso de cumplir con un principio de simplificación en relación con la estructura y 

contenido de este decreto, de modo que constituya una norma satisfactoria y apropiada para la 

ordenación de este sector comercial, con una regulación clara y concisa. 

 

Los principales aspectos que se abordarán en este proceso de modificación son los que se 

exponen a continuación: 

 

• Desarrollar la modificación que se introdujo en el texto refundido de la Ley de Comercio 

de Castilla y León, por la disposición final vigesimosegunda de la Ley 2/2017, de 4 de julio, 

de medidas tributarias y administrativas de la Junta de Castilla y León. 

 

Dicha modificación incorporó, en materia de horarios comerciales, aspectos vinculados a 

tradiciones sociales y culturales propias de nuestros municipios. Se regula la posibilidad 

de establecer excepciones al régimen general de horarios comerciales en aquellos 

municipios en los que concurran tradiciones comerciales históricas. Dichas excepciones 

deberán concretarse en la norma reglamentaria que desarrolla la ley, es decir, en el 

Decreto 82/2016, de 16 de noviembre. 

 

• Introducir también en la regulación del régimen de horarios comerciales, concretamente 

en la elaboración del calendario de los diez domingos y festivos de apertura autorizada 

para los establecimientos comerciales de Castilla y León, cierta flexibilización con el fin de 

adaptarse a los cambios en los hábitos de consumo de los ciudadanos, así como a las 

situaciones geográficas, socioeconómicas y sectoriales de las diferentes realidades de 

Castilla y León. 

 

• Adaptar, en general, el contenido del decreto a las modificaciones que se han ido 

produciendo en la normativa básica estatal en materias como la venta a pérdida, registros 

de franquiciadores y de venta a distancia, etc.  

 

 

Ficha Actuación 1.1.1. 

Modificar el Decreto 82/2006, de 16 de noviembre por el que se desarrolla parcialmente la 

Ley 16/2002, de 19 de diciembre, de comercio de Castilla y León. 

Anualidad Ejecución:  2024 

Destinatarios:  Sector comercial en general 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Actuaciones normativas 
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1.1.2. Planificación de la inspección comercial para asegurar el cumplimiento de la normativa 

comercial por todos los formatos comerciales en igualdad de condiciones.  

 

El control y la vigilancia del cumplimiento de la normativa comercial por todo el sector, es uno de 

los aspectos esenciales a tener en cuenta para que el comercio pueda ejercer su actividad en un 

marco de libre competencia e igualdad de condiciones. 

 

Así, en el marco de las competencias en materia comercial de la administración de la Comunidad 

de Castilla y León, el desarrollo de las actividades inspectoras deberá contar con una planificación 

adecuada que permita asimismo efectuar un seguimiento y el establecimiento permanente de 

actuaciones de mejora en esta materia.  

 

Además, se hace preciso fijar unas líneas de actuación homogéneas y unos criterios comunes para 

que esta actividad inspectora pueda realizarse con garantías y de un modo adecuado para el 

cumplimiento de su objetivo. 

 

Desde esta Administración se llevará a cabo, en consecuencia, el diseño y la elaboración de un 

plan de actuación en esta materia que contenga los aspectos esenciales a llevar cabo, criterios 

objetivos, así como un sistema para su evaluación y corrección, en caso de que sea necesario. 

 

Ficha Actuación 1.1.2. 

Planificación de la inspección comercial para asegurar el cumplimiento de la normativa 

comercial por todos los formatos comerciales en igualdad de condiciones. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Sector comercial en general 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Planes anuales 

Grado de cumplimiento de los planes anuales 

 

 

1.1.3. Reconocimiento de los servicios de proximidad. Incorporación al marco objetivo de las 

actuaciones en el ámbito comercial. 

 

De acuerdo con el texto refundido de la Ley de Comercio de Castilla y León aprobado por Decreto 

Legislativo 2/2014, de 28 de agosto, y el Decreto 82/2006, de 16 de noviembre, por el que se 

desarrolla parcialmente la Ley 16/2002, de 19 de diciembre, de Comercio de Castilla y León se 

entiende por actividad comercial de carácter minorista, la que consiste situar u ofrecer en el 

mercado productos y mercancías, con ánimo de lucro.  
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También se considerará actividad comercial, de acuerdo con dichos textos normativos, la 

prestación al público de determinados servicios que constituyen un acto de comercio, siempre 

que tengan como destinatario final al consumidor o usuario. 

 
Bajo esta descripción las inclusiones pueden ser muchas. Existe un importante número de 

establecimientos de servicios dirigidos a consumidores y usuarios a los que es necesario reconocer 

su carácter comercial, y que al igual que los establecimientos comerciales contribuyen a generar 

empleo y a dotar de dinamismo económico a los centros urbanos, generando importantes 

sinergias con el sector del comercio de proximidad. 

 
A este respecto cabe recordar que la definición apenas señala unas pocas excepciones a esa 

consideración, como son:  

 
a) Los servicios de carácter financiero, de seguros y de transporte cualquiera que sea el 

medio utilizado.  

b) El ejercicio de profesiones liberales.  

c) Los suministros de agua, gas, electricidad y teléfonos.  

d) Los servicios de alojamiento, bares, restaurantes y hostelería en general.  

e) Los servicios prestados por empresas de ocio y espectáculos, tales como cines, teatros, 

circos, parques infantiles y similares, salvo las ventas realizadas en sus instalaciones o 

anexos siempre que las mismas se desarrollen en zonas de libre acceso.  

f) Los servicios de reparación, mantenimiento y asistencia técnica, siempre que no vayan 

asociados a la venta con carácter ordinario o habitual 

 
Las actuaciones concretas en esta materia deberán encaminarse a:  

• Elaboración de un catálogo de servicios de proximidad 

• Inclusión de los servicios de proximidad en la Base de Datos de Establecimientos 

Comerciales de Castilla y León. 

• Inclusión de los servicios de proximidad en las actuaciones de promoción y fomento 

del comercio. 

 
Esta actuación se convierte así en una actuación de carácter transversal que ha de inspirar al resto 

de actuaciones incluidas en el presente plan.  

 

Ficha Actuación 1.1.3. 

Reconocimiento de los servicios de proximidad. Incorporación al marco objetivo de las 

actuaciones en el ámbito comercial. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Establecimientos comerciales y de servicios  

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado  Número de establecimientos incorporados 
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1.1.4. Impulso del Portal del Comerciante. 

 

El “Portal del Comerciante” es una herramienta creada con el objeto de establecer un instrumento 

eficaz para la información a empresarios y emprendedores en comercio y a sus entidades 

representativas sobre cuestiones tales como la normativa de aplicación en el ejercicio de su 

actividad, el emprendimiento y la sucesión empresarial o las ayudas y subvenciones a las que 

pueden acceder, facilitando, en su caso, la presentación de las correspondientes solicitudes. 

 

Es una herramienta especialmente útil ya que se articula como un medio de comunicación a través 

del cual los comerciantes pueden consultar la normativa aplicable. A través de esta, se ponen a 

su disposición documentos de consulta, así como modelos a cumplimentar, entre otra 

información.  

 

Asimismo, a través de este portal se informa puntualmente a los comerciantes de las 

subvenciones convocadas y se pone a disposición de las asociaciones y demás agentes del sector 

los recursos de las campañas de promoción impulsadas por la Administración de la Comunidad.  

 

Es necesario dar un nuevo impulso a esta plataforma, revisando los actuales contenidos e 

incluyendo otros nuevos, demandados por el sector. Este impulso se desarrollará a través de 

actuaciones concretas que, sin ánimo de ser exhaustivos, se citan a continuación: 

 

• Se profundizará en toda la información disponible, 

• Se incrementarán y facilitarán contenidos digitales 

• Incremento de las conexiones a otras Administraciones Públicas de Castilla y León y al 

catálogo de servicios dirigidos expresamente al comercio de proximidad. 

• Difusión de las posibilidades de la base de datos de establecimientos comerciales de 

Castilla y León. 

 

Ficha Actuación 1.1.4. 

Impulso del Portal del Comerciante. 

Anualidad Ejecución:  Ejecución continua 

Destinatarios:  Sector comercial 

Administraciones Públicas 

 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado  Número de visitas 
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1.2. COLABORACIÓN INSTITUCIONAL 

 

Dentro del área general de Colaboración Institucional se plantean los siguientes OBJETIVOS 

GENERALES: 

 

 

• Teniendo en cuenta que las competencias sobre comercio interior recaen básicamente en 

la administración de la Comunidad, conseguir orientar y coordinar las acciones que las 

administraciones locales realizan y que inciden sobre el comercio, el cual representa una 

realidad importante en sus diferentes políticas ya sean sociales, de promoción económica, 

urbanísticas o de mantenimiento de los servicios. 

 

• Avanzar en que la acción de estas entidades públicas en relación con el comercio de 

proximidad se sistematice y resulte eficaz, aprovechando adecuadamente los recursos 

disponibles, para evitar duplicidades y aprovechar las sinergias que se puedan generar. 

 

• Plantear un mayor aprovechamiento del conocimiento e influencia sobre el comercio de 

proximidad, del papel de las Cámaras de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y León, 

corporaciones de derecho público que, bajo la tutela y el fomento de la administración 

autonómica, desempeñan las funciones público-administrativas que les encomienda la 

Ley.  

 

 

Siguiendo lo anterior se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que influyen en las 

medidas a ejecutar: 

 

o Profundizar y utilizar las posibilidades que otorga la normativa reguladora de las 

Cámaras de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y León para aumentar las vías de 

colaboración de estas corporaciones con las Administraciones Públicas. 

 

o Consolidar y ampliar los integrantes y las acciones que se realicen y evalúen a través 

del mantenimiento de la Red de Agentes de Comercio Interior. 

 

 

 

Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 

 

Actuaciones 
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1.2.1. Apoyo a la Red Cameral a través del Consejo de Cámaras de Comercio, Industria y 

Servicios de Castilla y León. 

 

La finalidad que tienen estas corporaciones de derecho público de representación, promoción y 

defensa de los intereses generales del comercio, la industria y los servicios en la región, se traduce 

en una serie de funciones público-administrativas que desarrollan las Cámaras de Castilla y León 

y que se recogen en el artículo 5.1 de la Ley 4/2014, de 1 de abril, las cuales son de obligado 

cumplimiento. Además, podrán desarrollar las funciones privadas previstas en el artículo 5.3 de 

la Ley básica, siempre y cuando contribuyan a la defensa, apoyo o fomento del comercio, la 

industria o los servicios de la región. 

 

Asimismo, se prevé en la normativa básica estatal y autonómica que las Cámaras ejercerán las 

competencias de carácter público que les puedan ser asignadas por las Administraciones Públicas 

con arreglo a los instrumentos que establece el ordenamiento jurídico.  

 

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 8/2018, de 14 de diciembre, por la que se regulan las 

Cámaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y León y el Consejo de Cámaras de 

Castilla y León, se apoyará a la red cameral de Castilla y León y se garantizará el ejercicio de las 

funciones público-administrativas de estas corporaciones de derecho público. Asimismo, se 

ahondará en las vías de colaboración de estas corporaciones con las Administraciones Públicas. 

 

Ficha Actuación 1.2.1. 

Apoyo a la Red Cameral a través del Consejo de Cámaras de Comercio, Industria y Servicios 

de Castilla y León. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Establecimientos comerciales y de servicios  

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Subvenciones concedidas 

 

1.2.2. Red de Agentes de Comercio Interior. 

 

Constituida la Red de Agentes de Comercio Interior de Castilla y León, mediante la firma de los 

correspondientes Convenios de Colaboración entre la Administración de la Comunidad de Castilla 

y León, Diputaciones Provinciales y Entidades Locales de más de 20.000 habitantes, esta se 

concibe como un instrumento para el impulso de la ordenación, la innovación y la promoción del 

comercio y como una herramienta de cooperación interadministrativa y de colaboración con el 

sector. 

 

Esta Red ha sido clave en el diseño de las políticas de reactivación del consumo, entre ellas, la 

puesta en marcha de los Bonos de Comercio, que se han desarrollado gracias al apoyo de la 

Administración de la Comunidad de Castilla y León.  
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Es por ello oportuno el mantenimiento de esta Red, así como su potenciación, ampliando el 

número de entidades participantes, para incluir a los Ayuntamientos con una población superior 

a los 10.000 habitantes, y consolidando la cooperación, coordinación y apoyo en el marco de las 

actuaciones realizadas para el apoyo al sector comercial.  

 

Ficha Actuación 1.2.2. 

Red de Agentes de Comercio Interior. 

Anualidad Ejecución:  Ejecución continua 

Destinatarios:  Administraciones Públicas 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Número de entidades adheridas 

Número de encuentros realizados 
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2.  FORMACIÓN Y CULTURA COMERCIAL 

 

2.1. CONOCIMIENTO DEL SECTOR 

 

 

Dentro del área general de Conocimiento del Sector se plantean los siguientes OBJETIVOS 

GENERALES: 

 

 

• Asentar y mejorar aquellos recursos que se emplean para promover y conocer al sector 

comercial, en la medida que proporcionan una imagen ajustada a la realidad del sector que 

sirva para la toma de decisiones. 

 

• Convertir el diálogo con el sector en una de las fuentes más importantes de conocimiento 

del mismo. 

 

 

Siguiendo esta línea se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que influyen en las 

medidas a ejecutar: 

 

 

o Hacer que la toma de decisiones que se plantee en el marco de la gestión comercial, 

tanto en el ámbito público como en el sector privado, se beneficie de la existencia de 

una base de datos de establecimientos comerciales minoritas. 

o Difundir y convertir en ventaja el empleo por los distintos colectivos de la base de datos 

de establecimientos comerciales. 

o Añadir, con la misma metodología un control de los servicios de proximidad, dada su 

conexión con el comercio minorista. 

o Transformar a la Mesa de Encuentro del Comercio de Proximidad en un foro de 

conexión directa con los representante del comercio. 

 

 

Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 

 

Actuaciones 

 

2.1.1. Consolidación de la Base de datos de establecimientos comerciales de Castilla y León. 

 

Con la puesta en marcha de la Base de Datos de Establecimientos Comerciales en el año 2022 y 

su difusión a través del Portal de Datos Abiertos, por primera vez, agentes públicos y privados 

disponen de información actualizada sobre los establecimientos comerciales minoristas en 
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Castilla y León, dado que no existen registros públicos de carácter obligatorio específicos para 

ello. A ello se añade la posibilidad de acceder a la misma a través de diversos filtros como 

provincia, municipio, código postal y actividad económica (IAE / CNAE), y con varias 

presentaciones a través de mapas, gráficos y comparativas. 

 

En este sentido, cabe indicar que esta base de datos va dirigida a distintos colectivos: 

- Comerciantes 
- Emprendedores 
- Consumidores 
- Administraciones públicas 
- Cámaras Oficiales de Comercio, Industria y Servicios 
- Centros universitarios 
- Asociaciones y federaciones de comerciantes y empresarios 
- Empresas de análisis de datos.  

 

Cabe destacar su utilidad para los comerciantes, que van a disponer de una plataforma gratuita 

en la que dar a conocer sus establecimientos, aumentando de esta manera su visibilidad de cara 

a potenciales clientes. A la vez dispondrán de más datos para conocer su entorno y, por tanto, 

tomar decisiones. 

 

Asimismo, se convierte en una fuente más a la que pueden acudir los emprendedores a la hora 

de analizar la viabilidad de futuros proyectos, y decidir en qué entornos implantarse. 

 

También los consumidores pueden encontrar en la base de datos información que les permite 

ampliar su conocimiento sobre los establecimientos a los que pueden acudir a comprar 

determinados productos, o el tipo de establecimientos comerciales que hay en municipios o zonas 

concretas de los mismos. 

 

Igualmente, la realización de estudios o estadísticas en determinados sectores de actividad, o 

zonas geográficas, municipios, etc… se ve facilitada con su utilización. Así, las actuaciones a 

desarrollar en este sector por las entidades públicas podrán alcanzar una mayor efectividad, al 

partir de un conocimiento más actualizado del sector comercial.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, las actuaciones concretas en esta materia se dirigirán a:  

 

• Actualización de la base de datos 

La efectividad de esta base de datos requiere de actuaciones para asegurar su 

actualización permanente, más si tenemos en cuenta el alto grado de movilidad del 

sector.  

En este sentido, se deberán incrementar los esfuerzos en el medio rural en el que la 

dispersión de datos dificulta su actualización. En este punto, la base se convierte en un 

elemento clave a la hora de diseñar, poner en práctica y evaluar las políticas y 

planeamientos en esta materia.  
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• Incorporación a la base de datos de los establecimientos de servicios de proximidad. 

• Mayor difusión de la base de datos. 

 

Ficha Actuación 2.1.1. 

Consolidación de la Base de datos de establecimientos comerciales de Castilla y León. 

Anualidad Ejecución:  Ejecución continua 

Destinatarios:  Sector comercial 

Administraciones Públicas 

Sector universitario 

Consumidores 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado  Número de comprobaciones realizadas 

 Número de altas y bajas 

 

2.1.2. Mantenimiento e impulso de la mesa permanente de encuentro con el sector comercial. 

 

Ya en el año 2022, la Consejería de Industria, Comercio y Empleo creó la Mesa de Encuentro del 

Comercio de Proximidad que consiste, básicamente, en la constitución de un foro donde poder 

escuchar de un modo directo a los representantes de los comerciantes, conocer sus 

preocupaciones, y facilitarles un medio para exponer ideas y formular cualquier iniciativa que 

pueda contribuir a la mejora del sector. 

 

La participación y colaboración con el sector es fundamental para el diseño de estrategias que 

redunden en su beneficio. Conocer de primera mano sus inquietudes, problemas, así como sus 

proyectos, es la base esencial para adoptar decisiones y fijar actuaciones que ayuden a mejorar la 

competitividad de nuestros comercios. 

  

Esta Mesa de encuentro, se constituye de un modo permanente y servirá para poder analizar en 

profundidad cada propuesta que formule el sector, valorarlas adecuadamente y, en definitiva, 

poder adoptar las medidas oportunas que ayuden a conseguir la mejora de este sector. 

 

Ficha Actuación 2.1.2. 

Mantenimiento e impulso de la mesa permanente de encuentro con el sector comercial. 

Anualidad Ejecución:  Ejecución continua 

Destinatarios:  Sector comercial 

Entidades sin ánimo de lucro con domicilio social en Castilla y 

León representativas de los intereses del sector comercial 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Número de encuentros realizados 
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2.2. IMPULSO DE UNA CULTURA COMERCIAL 

 

Dentro del área general de Impulso de una cultura comercial se plantean los siguientes 

OBJETIVOS GENERALES: 

 

 

• Luchar contra la devaluada percepción social del comercio de proximidad, especialmente 

entre los más jóvenes. 

 

• Promover la imagen del comercio de proximidad como un importante nicho para 

actividades de emprendimiento. 

 

 

Siguiendo lo anterior se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que se plasmarán en 

las medidas a ejecutar: 

 

 

o Generar un apoyo de la Administración para modificar esta tendencia negativa hacia el 

comercio de proximidad y dirigir a la sociedad hacia una percepción más favorable de 

este sector como segmento al que dirigir sus compras, sobre la base de sus valores más 

importantes. 

 

o Concienciar que el comercio de proximidad es un sector económico al que dirigir 

demandas laborales o actividades de emprendimiento, en particular entre los jóvenes.  

 

 

Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 

 

Actuaciones: 

 

2.2.1. Campañas divulgativas dirigidas a los jóvenes, de puesta en valor de la imagen del 

comercio de proximidad y de las ventajas de la compra local, con la colaboración de Colegios e 

Institutos. 

 

Han de ponerse en valor los aspectos más destacados del comercio de proximidad, profundizar y 

difundir sus esencias y características, para acercarlas a las nuevas generaciones en, al menos, dos 

cuestiones distintas. 

 

Resulta decisivo iniciar una actuación que se asiente en el tiempo y que consista en una difusión 

de lo que aporta el comercio de proximidad a la sostenibilidad y al modelo de sociedad que se 

pretende, destacando su importancia en la revitalización y equilibrio de nuestros pueblos y 
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ciudades, debiendo combinarse de forma adecuada las posibilidades de negocio con objetivos 

medioambientales. 

 

Se apostará por una comunicación especializada en los entornos educativos que realcen los 

valores de consumo responsable, a los que añadir los del comercio de proximidad. 

 

Ficha Actuación 2.2.1. 

Campañas divulgativas dirigidas a los jóvenes, de puesta en valor de la imagen del comercio 

de proximidad y de las ventajas de la compra local, con la colaboración de Colegios e 

Institutos. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Jóvenes 

Comercio de proximidad 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Colegios e Institutos participantes 

Alumnos participantes 

 

2.2.2. Incentivo del consumo de los jóvenes en el comercio de proximidad. 

 

Asimismo, se potenciarán los contactos con asociaciones de comerciantes para la firma de 

acuerdos de adhesión con comercios de proximidad para incentivar el consumo de los jóvenes en 

estos establecimientos. 

 

Ficha Actuación 2.2.2. 

Incentivo del consumo de los jóvenes en el comercio de proximidad. 

Anualidad Ejecución:  Ejecución continua 

Destinatarios:  Jóvenes 

Comercio de proximidad 

Órgano responsable:  Consejería de Familia e Igualdad de oportunidades 

Instituto de la Juventud 

Indicador de resultado Número de entidades adheridas 
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2.3. PROMOCIÓN DE LA IMAGEN DEL COMERCIO: RECONOCIMIENTO Y PROMOCIÓN DEL 

COMERCIO DE PROXIMIDAD  

 

Dentro del área general de Promoción de la Imagen del Comercio: Reconocimiento y Promoción 

del Comercio de Proximidad se plantean los siguientes OBJETIVOS GENERALES: 

 

 

• Reconocimiento del comercio de proximidad y de sus valores. 

 

• Incidir, dentro de la promoción que se realice del sector, en los valores sociales y culturales 

que aportan calidad de vida a los ciudadanos que el comercio de proximidad genera, como 

la singularidad, la diversidad, la variedad, la sostenibilidad o la salud. 

 

 

 

Siguiendo lo anterior se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que se plasmarán en 

las medidas a ejecutar: 

 

 

o Transmitir una imagen positiva del comercio de proximidad, sobre todo de aquellos 

aspectos que señalicen la diferenciación del sector, que sirvan además para reforzar y 

aumentar su posicionamiento. 

 

o Utilizar diversas fórmulas de promoción que, con diferentes mecanismos, amparen los 

esfuerzos colectivos que se realicen desde el sector. 

 

o Emplear el reconocimiento y difusión de las buenas prácticas en el mundo del 

comercio, como fórmula para promover y concienciar al sector. 

 

 

Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 

 

Actuaciones: 

 

2.3.1. Apoyo a las actuaciones de promoción comercial. 

 

Una primera vía de actuación en la promoción del sector comercial de la Comunidad es la 

desarrollada por las entidades que representan sus intereses, mediante acciones dirigidas a dar a 

conocer la oferta comercial, atraer clientes como potenciales compradores, fomentar la identidad 

de nuestras zonas comerciales y convertir las compras en un atractivo que añadir a las 

potencialidades de Castilla y León, especialmente en los centros urbanos. Todo ello con la 

finalidad última de garantizar su pervivencia mediante un aumento de las ventas. 
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Resulta por ello imprescindible seguir apoyando los proyectos de promoción comercial, tanto 

zonales (de un área o eje comercial o de todo un municipio) como sectoriales, puestos en marcha 

por las asociaciones, federaciones y confederaciones que representan los intereses del sector. 

 

Ficha Actuación 2.3.1. 

Apoyo a las actuaciones de promoción comercial. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Entidades sin ánimo de lucro con domicilio social en Castilla y 

León representativas de los intereses del sector comercial 

Comerciantes  

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Proyectos apoyados 

 

2.3.2. Realización de campañas dirigidas a la promoción del comercio de proximidad. 

 

Estas actuaciones se llevarán a cabo desde dos perspectivas diferentes. 

 

Por un lado, tendrán como objetivo reforzar en los comerciantes las necesidades de adaptación, 

modernización y digitalización difundiendo para ellos las posibilidades y el apoyo que la Junta de 

Castilla y León ofrece de forma específica para que esa transformación sea factible. 

 

Y, por otro lado, se realizarán con el objeto de captar la atención de los consumidores sobre el 

comercio de proximidad, sensibilizando acerca de sus valores, destacando su aportación a la 

calidad de vida y su relación directa con los productos más autóctonos, así como el aporte decisivo 

que supone a la economía local y autonómica. 

 

Ficha Actuación 2.3.2. 

Realización de campañas dirigidas a la promoción del comercio de proximidad. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Sector comercial 

Consumidores 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Número de campañas realizadas 
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2.3.3. Reconocimiento de buenas prácticas: Premios al Comercio minorista de proximidad. 

 

La Administración de la Comunidad de Castilla y León ha venido reconociendo la labor y valía de 

las actividades comerciales minoristas a través del otorgamiento de los premios de comercio de 

Castilla y León. 

 

Esta importante actuación se ha asentado en el tiempo, provocando un momento de reflexión en 

torno a las buenas prácticas del sector. Además, han ido señalando cuál ha sido su evolución y 

destacando sus principales fortalezas. 

 

Precisamente por ello, resulta necesario el mantenimiento de este reconocimiento, otorgando, 

no obstante, más protagonismo a factores como la modernización, la digitalización y la 

competitividad, lo que debe permitir valorar en mayor medida la innovación en el comercio, pero 

sin olvidar la tradición y su permanencia en el tiempo u otros valores como los sociales y 

culturales.  

 

Ficha Actuación 2.3.3. 

Reconocimiento de buenas prácticas: Premios al Comercio minorista de proximidad. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Establecimientos comerciales de Castilla y León 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Comercios premiados 
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2.4. APOYO A LA FORMACIÓN EN EL ÁMBITO COMERCIAL 

 

 

Dentro del área general de Apoyo a la Formación en el Ámbito Comercial se plantean los 

siguientes OBJETIVOS GENERALES: 

 

 

• Diseñar un plan de formación que se asiente en el tiempo y atienda a las necesidades 

reales del sector comercial. 

 

• Trazar los itinerarios y fórmulas necesarios para satisfacer, desde la formación profesional 

reglada, las necesidades de los empresarios del sector comercial. 

 

 

 

Siguiendo lo anterior se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que se plasmarán en 

las medidas a ejecutar: 

 

 

o Elaborar y ejecutar un plan de formación específico dirigido a empleados y empresarios 

del sector comercial minorista. 

 

o Aumentar, mediante la formación profesional reglada, el número de alumnos y las 

posibilidades de formación en las ramas dedicadas al comercio y el marketing. 

 

o Ofrecer mayores opciones, tanto para su reciclaje como para su inserción,  a empleados 

y desempleados del sector comercio por medio de las cualificaciones y la utilización de 

certificados de profesionalidad. 

 

 

Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 

 

Actuaciones: 

 

2.4.1. Plan específico de formación dirigido al sector comercial. 

 

A través de los distintos foros que se recogen en la presente Estrategia (Mesa de encuentro 

permanente, RACI, red Cameral, etc…) se establecerá un sistema de detección de necesidades 

formativas para planificación de una formación comercial que se ofertará en distintos formatos.  
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 Ficha Actuación 2.4.1.  

Plan específico de formación dirigido al sector comercial. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Comerciantes (autónomos y empleados) 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado  Número de actuaciones formativas 

 Número de alumnos 

 

2.4.2. Formar a la población en la familia profesional de Comercio y Marketing, a través de la 

educación reglada tanto en ciclos formativos, de grado básico, grado medio y grado superior, 

así como a través de cursos de especialización. 

 

Ficha Actuación 2.4.2.  

Formar a la población en la familia profesional de Comercio y Marketing, a través de la 

educación reglada tanto en ciclos formativos, de grado básico, grado medio y grado superior 

como a través de cursos de especialización. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Alumnado FP 

Órgano responsable:  Consejería de Educación 

Dirección General de Formación Profesional y Régimen Especial 

Indicador de resultado Número de alumnado matriculado 

 

 

2.4.3. Impulso de la modalidad de Formación Profesional Dual adaptado a las características 

del sector comercial de Castilla y León. 

 

Ficha Actuación 2.4.3.  

Impulso de la modalidad de Formación Profesional Dual adaptado a las características del 

sector comercial de Castilla y León. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Alumnado FP 

Órgano responsable:  Consejería de Educación 

Dirección General de Formación Profesional y Régimen Especial 

Indicador de resultado Número de puestos de aprendizaje 
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2.4.4. Mejorar la cualificación profesional mediante la acreditación formal de estándares de 

competencia de la familia profesional de Comercio y Marketing. 

 

Ficha Actuación 2.4.4.  

Mejorar la cualificación profesional mediante la acreditación formal de estándares de 

competencia de la familia profesional de Comercio y Marketing. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Trabajadores empleados y desempleados 

Órgano responsable:  Consejería de Educación 

Dirección General de Formación Profesional y Régimen Especial 

Indicador de resultado Número de puestos de aprendizaje 

 

2.4.5. Programa para la adquisición y mejora de la cualificación profesional para trabajadores 

desempleados en la Comunidad: Subvenciones públicas destinadas a la financiación de la oferta 

formativa para trabajadores desempleados en el sector comercio (centros de formación y 

medios propios). 

 

Ficha Actuación 2.4.5.  

Programa para la adquisición y mejora de la cualificación profesional para trabajadores 

desempleados en la Comunidad: Subvenciones públicas destinadas a la financiación de la 

oferta formativa para trabajadores desempleados en el sector comercio (centros de 

formación y medios propios). 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Trabajadores desempleados 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo 

Servicio Público de Empleo de Castilla y León 

Indicador de resultado  Número Alumnos formados 

 

 

2.4.6. Programa de cualificación y acompañamiento a la inserción: Subvenciones públicas 

destinadas en el Programa de Orientación, Formación e Inserción (OFI) en el sector comercio. 

 

Ficha Actuación 2.4.6.  

Programa de cualificación y acompañamiento a la inserción: Subvenciones públicas 

destinadas en el Programa de Orientación, Formación e Inserción (OFI) en el sector comercio. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Trabajadores desempleados 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo 

Servicio Público de Empleo de Castilla y León 

Indicador de resultado  Número Alumnos formados 
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2.4.7. Programa de formación para trabajadores ocupados: Subvenciones públicas destinadas 

a la financiación de programas de formación transversales para trabajadores ocupados en el 

sector comercio. 

 

Ficha Actuación 2.4.7.  

Programa de formación para trabajadores ocupados: Subvenciones públicas destinadas a la 

financiación de programas de formación transversales para trabajadores ocupados en el 

sector comercio. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Trabajadores ocupados 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo 

Servicio Público de Empleo de Castilla y León 

Indicador de resultado  Número Alumnos formados 

 

 

2.4.8. Adquisición y mejora de competencias profesionales relacionadas con los cambios 

tecnológicos y la transformación digital de la economía para trabajadores ocupados en la 

Comunidad: Subvenciones públicas destinadas a la financiación de programas de formación en 

competencias digitales para trabajadores ocupados en el sector comercio. 

 

Ficha Actuación 2.4.8.  

Adquisición y mejora de competencias profesionales relacionadas con los cambios 

tecnológicos y la transformación digital de la economía para trabajadores ocupados en la 

Comunidad: Subvenciones públicas destinadas a la financiación de programas de formación 

en competencias digitales para trabajadores ocupados en el sector comercio. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Trabajadores ocupados 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo 

Servicio Público de Empleo de Castilla y León 

Indicador de resultado  Número Alumnos formados 
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3. MODERNIZACIÓN , DIGITALIZACIÓN E INNOVACIÓN DEL COMERCIO MINORISTA 

 

3.1. MODERNIZACIÓN DE LOCALES COMERCIALES Y EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO 

 

Dentro del área general dedicado a la MODERNIZACIÓN DE LOCALES COMERCIALES Y 

EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO se plantean los siguientes OBJETIVOS GENERALES: 

 

 

• Mantener el esfuerzo inversor que las empresas del ámbito comercial realizan dedicado a 

la modernización de locales comerciales y a la adquisición de equipos tecnológicos. 

 

• Mantener durante la vigencia de la Estrategia líneas de apoyo a la innovación, 

modernización y digitalización de los establecimientos y empresas comerciales. 

 

 

 

Siguiendo lo anterior se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que se plasmarán en 

las medidas a ejecutar: 

 

 

o Establecimiento de líneas de apoyo dirigidas a:  

▪ Garantizar la adquisición de aquellos elementos tecnológicos vinculados a las 

ventas que sean más efectivos para incrementar las mismas. 

▪ Los que aseguren una gestión empresarial que centre su atención en el 

consumidor. 

▪ Aquellos que permitan personalizar y gestionar la relación con el cliente. 

▪ Los que promuevan experiencias de compra. 

 

o Repercutir los cambios y variaciones que se vayan produciendo en el diseño de 

experiencias de compra para el comercio de proximidad en las líneas de apoyo 

dedicadas a la innovación, modernización y digitalización de los establecimientos y 

empresas comerciales. 

 

 

Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 

 

Actuaciones: 
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3.1.1. Ayudas destinadas a la financiación de los proyectos de modernización y mejora de la 

gestión de establecimientos comerciales y de prestación de servicios de proximidad. 

 

A pesar del avance continuado del comercio electrónico, los espacios físicos de venta continúan y 

continuarán siendo relevantes en la actividad comercial, por lo que en el marco de esta estrategia 

se opta por un apoyo decidido a su mejora y modernización, destinado al mantenimiento del 

comercio físico.  

 

Esta actuación se concretará en el mantenimiento e incremento de las ayudas destinadas a la 

financiación de los proyectos de modernización y mejora de la gestión de establecimientos 

comerciales, tanto de los ya existentes como de los de nueva creación como medida de impulso 

del emprendimiento en el sector, y primando aquellos que supongan tanto la diversificación de 

su actividad como el relevo en su gestión y titularidad. 

 

Ficha Actuación 3.1.1. 

Ayudas destinadas a la financiación de los proyectos de modernización y mejora de la gestión 

de establecimientos comerciales y de prestación de servicios de proximidad. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Pymes comerciales y de servicios 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Número de beneficiarios 

 

 

3.1.2. Ayudas dirigidas a financiar los proyectos empresariales de inversión. 

 

Comprende esta línea de actuación las ayudas destinadas a financiar los proyectos empresariales 

de inversión, dentro del ámbito territorial de Castilla y León, con el fin de promover la creación 

de empresas, el desarrollo de la competitividad y la consolidación del tejido empresarial de las 

empresas existentes mediante el fomento de la inversión, así como la creación de empleo 

vinculado a la misma y/o el mantenimiento de puestos de trabajo. 

 

Ficha Actuación 3.1.2. 

Ayudas dirigidas a financiar los proyectos empresariales de inversión. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Pymes y autónomos 

Órgano responsable:  Consejería de Economía y Hacienda 

Instituto para la Competitividad Empresarial 

Indicador de resultado Número de beneficiarios 
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3.1.3. Ayudas dirigidas a financiar proyectos empresariales dirigidos a fomentar la innovación 

en las pymes. 

 

En esta línea de actuación se incluyen las ayudas destinadas a financiar aquellos proyectos 

empresariales que vayan dirigidos a fomentar la innovación en las pymes, con el objetivo de 

contribuir a generar en las empresas nuevos conocimientos e innovaciones, potenciando de esta 

manera el crecimiento económico de la Comunidad.   

 

Ficha Actuación 3.1.3. 

Ayudas dirigidas a financiar proyectos empresariales dirigidos a fomentar la innovación en 

las pymes. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Pymes y autónomos 

Órgano responsable:  Consejería de Economía y Hacienda 

Instituto para la Competitividad Empresarial 

Indicador de resultado Número de beneficiarios 
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3.2. DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS COMERCIALES  

 

Dentro del área general dedicado a la DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS COMERCIALES se plantean 

los siguientes OBJETIVOS GENERALES: 

 

 

• Conseguir que el reto que supone para las empresas del sector comercial el uso 

generalizado de las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación en la 

sociedad, se asuma y convierta en un factor de competitividad diferenciado. 

 

• Transformar en oportunidad para las pymes comerciales el uso de Nuevas Tecnologías de 

la Información y la Comunicación para ganar en eficiencia en todos los procesos de la 

gestión empresarial en los que su pequeño tamaño suponga una ventaja. 

 

 

Siguiendo lo anterior se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que se plasmarán en 

las medidas a ejecutar: 

 

 

o Mantener el esfuerzo y los recursos económicos para continuar con el desarrollo de las 

iniciativas puestas en marcha.  

 

o Disponer de medidas que incidan en la gestión de la actividad comercial minorista y en 

su modelo de negocio 

 

o Diseñar y plantear nuevas medidas que conjuguen la incorporación de las tecnologías 

de la información y comunicación en las PYMES de Castilla y León con las experiencias 

de compra de sus clientes.  

 

 

Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 

 

Actuaciones: 

 

3.2.1. Ayudas a la digitalización. 

 

El Fondo Tecnológico para el comercio, creado en el ejercicio 2022 en el marco del Plan de 

Recuperación, Transformación y Resiliencia, y con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2023, tiene 

por finalidad financiar la ejecución de proyectos de contenido tecnológico, innovador y sostenible 

ejecutados por las pymes del sector comercial y por las asociaciones que representan sus 

intereses, y que incidan en la gestión de la actividad comercial y en su modelo de negocio, 
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garantizando su adaptación a los nuevos hábitos de consumo, modalidades de venta, 

posicionamiento y distribución, haciendo a las empresas más competitivas. 

 

Una vez finalizada la gestión del fondo, se le dará continuidad con medidas que, con la misma 

finalidad, respondan a las necesidades de digitalización del sector durante el resto del periodo de 

vigencia de la presente estrategia. 

 

Ficha Actuación 3.2.1.  

Ayudas a la digitalización. 

Anualidad Ejecución:  2024 

Destinatarios:  Pymes comerciales y asociaciones que representan sus intereses 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Número de beneficiarios 

 

 

3.2.2. Ayudas dirigidas a financiar la incorporación de las tecnologías de la información y 

comunicación en las PYMES. 

 

Estas subvenciones tienen como destino facilitar la incorporación de las tecnologías de la 

información y comunicación en las PYMES de Castilla y León, con la finalidad de mejorar su 

competitividad. 

 

Ficha Actuación 3.2.2.  

Ayudas dirigidas a financiar la incorporación de las tecnologías de la información y 

comunicación en las PYMES. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Pymes y autónomos 

Órgano responsable:  Consejería de Economía y Hacienda 

Instituto para la Competitividad Empresarial 

Indicador de resultado Número de beneficiarios 

 

 

3.2.3. Ayudas al mantenimiento de empleo de autónomos y microempresas que contribuyan 

a una transformación respetuosa con el medio ambiente y digital (PROTECOM). 

 

Estas ayudas, convocadas en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia 

financiado por la Unión Europea-Next Generation UE, tienen por objeto el mantenimiento del 

empleo en microempresas y en trabajadores por cuenta propia. El beneficiario debe llevar a cabo 

una actuación o una inversión que facilite la transición de su actividad productiva hacia una 

economía digital o respetuosa con el medio ambiente.  
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Ficha Actuación 3.2.3.  

3.2.3. Ayudas al mantenimiento de empleo de autónomos y microempresas que 

contribuyan a una transformación respetuosa con el medio ambiente y digital (PROTECOM). 

Anualidad Ejecución:  2024 

Destinatarios:  Autónomos y microempresas 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Economía Social y Autónomos 

Indicador de resultado Número de beneficiarios 
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3.3. PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN E I+D+I EN EL ÁMBITO COMERCIAL 

 

Dentro del área general dedicado a la PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN E I+D+I EN EL ÁMBITO 

COMERCIAL se plantean los siguientes OBJETIVOS GENERALES: 

 

 

• Conocer y evaluar la repercusión de la irrupción de las nuevas tecnologías en el ámbito 

comercial. 

 

• Acceder a las nuevas herramientas y posibilidades tecnológicas que mejoren la 

competitividad del comercio minorista. 

 

• Facilitar la labor que desde las Universidades se desarrolla en el marco de la 

profundización en el conocimiento de la actividad comercial, su ordenación y el diseño de 

nuevas actuaciones en el marco de la innovación. 

 

 

Siguiendo lo anterior se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que se plasmarán en 

las medidas a ejecutar: 

 

 

o Apoyar proyectos de investigación en I+D+I que beneficien al comercio de proximidad  

 

o Disponer de herramientas e información para que el comercio de proximidad pueda 

adaptarse a las nuevas tendencias de su entorno. 

 

o Apoyar la labor de la Cátedra de Innovación para el Comercio de la Universidad de 

Valladolid centrada en la atención, el estudio y la investigación científica acerca de la 

innovación para el comercio. 

 

 

Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 

 

Actuaciones 

 

3.3.1. Apoyo a proyectos de I+D+I en el ámbito comercial. 

 

La irrupción de las nuevas tecnologías en el ámbito comercial ha provocado un cambio en los 

hábitos de compra y un impulso a la globalización que ha ampliado la competencia, al eliminar 

muchas barreras tradicionales y crear nuevos drivers de compra. 
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Todo ello ha provocado en el comercio minorista la necesidad de romper barreras tecnológicas, 

de acceder a una formación cada vez más especializada, así como de implantar nuevas 

herramientas, a veces complejas y de difícil acceso.  

 

En este contexto, es necesario el apoyo de proyectos de investigación en I+D+I cuyos resultados 

redunden en beneficio del comercio minorista en general y, más concretamente, en el comercio 

de proximidad con el objeto de que pueda disponer de la capacidad de reaccionar, de manera 

rápida y eficaz, a los cambios constantes que se producen en el sector y, de esta manera, dotarlo 

de herramientas e información para que pueda adaptarse a las nuevas tendencias del entorno y 

a las necesidades y deseos cambiantes de los consumidores. 

 

Ficha Actuación 3.3.1.  

Apoyo a proyectos de I+D+I en el ámbito comercial. 

Anualidad Ejecución:  2024-2025 

Destinatarios:  Sector comercial 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Número de proyectos apoyados 

 

 

3.3.2. Participación y apoyo a la Cátedra de Innovación para el Comercio de la Universidad de 

Valladolid. 

 

La Cátedra de Innovación para el Comercio es una estructura propia de la Universidad de 

Valladolid que tiene por finalidad impulsar la atención, el estudio y la investigación científica 

acerca de la innovación para el comercio. 

 

El cumplimiento de esta finalidad se produce con el seguimiento de tendencias, aplicaciones, 

estudios de consumo, tanto para apoyar decisiones estratégicas en las empresas del sector como 

para integrar dicho conocimiento con el ámbito académico, para lo cual, entre otras, realizarán 

actividades como desarrollar proyectos de investigación sobre los distintos aspectos referentes a 

la actividad comercial, realizar un diagnóstico continuo de la situación y la evolución del sector o 

impulsar el desarrollo de proyectos de innovación en el comercio. 

 

A través del oportuno Convenio suscrito al efecto, la Administración de la Comunidad de Castilla 

y León, a través de la Consejería de Industria, Comercio y Empleo adquirió la condición de Entidad 

Miembro de esta.  

 

Durante el marco temporal de esta Estrategia se dará continuidad a esta condición de miembro 

de la Cátedra, participando activamente en los órganos de los que formamos parte, especialmente 

en su Comité de Expertos, así como al apoyo de esta Administración tanto a su funcionamiento 

como a los proyectos concretos que se lleven a cabo. 



ESTRATEGIA DE COMERCIO MINORISTA Y RURAL DE CASTILLA Y LEÓN 2024-2027 
 
 

 
92 
 
  

Ficha Actuación 3.3.2.  

Sector Universitario – Participación y apoyo a la Cátedra de Innovación para el Comercio de 

la Universidad de Valladolid. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Universidad Pública 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Actuaciones financiadas 
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3.4. FOMENTO DE UN COMERCIO RESPETUOSO CON EL MEDIO AMBIENTE 

 

Dentro del área general dedicado al FOMENTO DE UN COMERCIO RESPETUOSO CON EL MEDIO 

AMBIENTE se plantean los siguientes OBJETIVOS GENERALES: 

 

 

• Promover desde las administraciones públicas actuaciones que redunden en un mejor 

comportamiento ambiental de las empresas comerciales. 

 

• Lograr una mayor eficiencia en la gestión ambiental de las empresas comerciales que 

redunden en una mejora de su imagen, así como de sus valores y entorno. 

 

 

Siguiendo lo anterior se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que se plasmarán en 

las medidas a ejecutar: 

 

 

o Convertir el bajo impacto ambiental del comercio de proximidad en una de sus 

principales virtudes para responder a una demanda cada vez mayor, tanto externa (ya 

que parte de una demanda social), como interna del propio sector comercial. 

 

o Expresar la valoración positiva de aquellos proyectos de inversión del comercio de 

proximidad que incorporen buenas prácticas medioambientales.  

 

o Impulsar y difundir la formación, información y sensibilización sobre la redistribución 

de alimentos, el tratamiento de residuos y la reutilización de envases. 

 

 

Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 

 

Actuaciones 

 

3.4.1. Valoración de proyectos que incidan en una mejora medioambiental.  

 

En la tramitación de las subvenciones se valorarán adicionalmente aquellos proyectos que 

incorporen buenas prácticas medioambientales, como pueden ser las medidas de eficiencia 

energética (iluminación, climatización, contadores electrónicos, de prevención y minimización en 

la generación de residuos o en la mejora de su gestión, de eficiencia en el uso del agua, etc…) 
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Ficha Actuación 3.4.1.  

Valoración de proyectos que incidan en una mejora medioambiental. 

Anualidad Ejecución:  Ejecución continua 

Destinatarios:  PYMES comerciales  

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Número de beneficiarios 

 

 

3.4.2. Implementar medidas para reducir la producción de residuos alimentarios en la venta 

minorista para minimizar el desperdicio alimentario en este eslabón de la cadena. 

 

Se realizarán actuaciones de formación y sensibilización, informando al comercio minorista y a las 

grandes cadenas de distribución sobre las alternativas de redistribución de alimentos 

preferentemente para consumo humano, pero también para la alimentación animal o la 

transformación en productos no alimenticios. 

 

Ficha Actuación 3.4.2.  

Implementar medidas para reducir la producción de residuos alimentarios en la venta 

minorista para minimizar el desperdicio alimentario en este eslabón de la cadena. 

Anualidad Ejecución:  Ejecución continua 

Destinatarios:  Comercio minorista de alimentación 

Órgano responsable:  Consejería de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenación del 

Territorio 

Dirección General de Infraestructuras y Sostenibilidad Ambiental 

Indicador de resultado Toneladas de residuos orgánicos evitados  

 

 

3.4.3. Fomentar la recogida separada de los residuos comerciales en fracciones (papel-cartón, 

plásticos, metales, vidrio, biorresiduos, textiles...). 

 

Se realizarán actuaciones de información al sector comercial con el objeto de que conozcan la 

obligación que establece la normativa vigente de residuos sobre la separación en origen de las 

distintas fracciones de residuos, así como de las obligaciones y alternativas de gestión de cada 

una de las fracciones separadas. Estas actuaciones podrán concretarse en jornadas, trípticos 

informativos, contenidos on-line, así como a través de la página web oficial de la Junta de Castilla 

y León. 
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Ficha Actuación 3.4.3.  

Fomentar la recogida separada de los residuos comerciales en fracciones (papel-cartón, 

plásticos, metales, vidrio, biorresiduos, textiles…). 

Anualidad Ejecución:  Ejecución continua 

Destinatarios:  Comercio en general 

Órgano responsable:  Consejería de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenación del 

Territorio 

Dirección General de Infraestructuras y Sostenibilidad Ambiental 

Indicador de resultado Porcentajes de residuos comerciales recogidos separadamente  

 

 

3.4.4. Impulsar medidas de prevención de envases, apoyando la venta a granel o mediante 

envases reutilizables, y minimizando la cantidad de envases de los productos de consumo. 

 

Se realizarán campañas informativas para el impulso de la venta a granel o bien en envases 

reutilizables o con envasado de poca entidad, diseñando y poniendo a disposición de los 

comerciantes materiales de comunicación y difusión que llamen la atención e informen al 

consumidor sobre las ventajas ambientales de esta medida. 

 

Ficha Actuación 3.4.4.  

Impulsar medidas de prevención de envases, apoyando la venta a granel o mediante envases 

reutilizables y minimizando la cantidad de envases de los productos de consumo. 

Anualidad Ejecución:  Ejecución continua 

Destinatarios:  Comercios minoristas de alimentación 

Órgano responsable:  Consejería de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenación del 

Territorio 

Dirección General de Infraestructuras y Sostenibilidad Ambiental 

Indicador de resultado Porcentaje de la superficie del establecimiento dedicada a la 

venta de productos presentados sin embalajes primarios  
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4. FOMENTO DE LA DEMANDA EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD 

 

4.1. REACTIVACIÓN DEL CONSUMO EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD 

 

 

Dentro del área general dedicado al FOMENTO DE UN COMERCIO RESPETUOSO CON EL MEDIO 

AMBIENTE se plantean los siguientes OBJETIVOS GENERALES: 

 

 

• Reactivar la actividad económica más cercana desarrollada en nuestras ciudades y 

pueblos. 

 

• Colaborar con el resto de las administraciones públicas en las actividades de reactivación 

de la actividad económica y racionalizar las inversiones de crédito público que se realicen 

en ese ámbito. 

 

• Incrementar el consumo en el comercio minorista de proximidad de Castilla y León. 

 

• Dinamizar aquellas actividades económicas más específicas, que se asienten en la 

tradición o el intercambio de mercancías, utilizando recursos acotados en el tiempo y el 

espacio, teniendo en cuenta su especial impacto en el medio rural. 

 

 

Siguiendo lo anterior se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que se plasmarán en 

las medidas a ejecutar: 

 

 

o Ejecutar campañas específicamente dirigidas a reactivar el comercio minorista de 

proximidad y a mejorar su imagen de cara a sus clientes. 

 

o Posibilitar el incremento del consumo en el comercio de proximidad a través del apoyo 

a iniciativas locales amparadas por otras administraciones públicas, a la par que se 

facilita un acercamiento del consumidor al comercio minorista. 

 

o Apoyar el mantenimiento e incremento de ferias comerciales por todo el territorio de 

Castilla y León, especialmente en el medio rural.  

 

o Aprovechar aquellas políticas sectoriales que tengan un impacto directo en el consumo 

para establecer una conexión directa con el comercio minorista de Castilla y León. 
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Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 

 

Actuaciones: 

 

4.1.1. Apoyo a las actuaciones de las Entidades Locales. 

 

La crisis económica derivada de la pandemia del COVID-19 supuso para el pequeño comercio 

minorista una drástica caída de sus ingresos, que se ha visto agravada por la escalada de los 

precios de la electricidad, el gas, los hidrocarburos y el resto de los insumos de los sectores 

productivos, factores que están llevando a una situación insostenible al pequeño comercio. 

 

Esta situación ha dado lugar a que, desde todas las instancias, locales, autonómicas y nacionales, 

se hayan puesto en marcha medidas específicamente dirigidas a reactivar el comercio minorista 

de proximidad y a mejorar su imagen de cara a sus clientes. 

 

Como respuesta a esta necesidad, se han promovido o consolidado por parte de la mayoría de las 

entidades locales de nuestra Comunidad, diversas iniciativas en las que se aboga por potenciar 

tanto el consumo como una imagen positiva del sector. Iniciativas en cuyo éxito y, sobre todo, 

consolidación, es clave la colaboración entre todas las Administraciones Públicas involucradas 

entre sí y con las entidades que representan sus intereses. 

 

Es por ello necesario mantener el apoyo a las actuaciones llevadas a cabo por las entidades locales 

en esta materia. 

 

 

Ficha Actuación 4.1.1.  

Apoyo a las actuaciones de las Entidades Locales. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos de municipios de 

más de 10.000 habitantes 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Número de proyectos y actuaciones apoyados 

 

 

4.1.2. Apoyo a las ferias comerciales. 

 

Las ferias comerciales cuentan con una relevante tradición en muchas localidades, especialmente 

en el medio rural y tienen un importante arraigo y efecto dinamizador y tractor en las economías 

locales. 

 

Por ello, su organización y puesta en marcha seguirán apoyándose específicamente.  
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Ficha Actuación 4.1.2.  

Apoyo a las ferias comerciales. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Entidades locales de Castilla y León 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Número de ferias comerciales subvencionadas 

 

 

4.1.3. Apoyo al comercio a través de políticas de apoyo a la natalidad. 

 

A través de la Tarjeta Familia, la cual solo puede emplearse para la adquisición de bienes y 

servicios relacionados con la infancia en establecimientos comerciales de Castilla y León, se 

promoverá el consumo en dichos establecimientos, especialmente, en los de proximidad. 

 

Ficha Actuación 4.1.3.  

Apoyo al comercio a través de políticas de apoyo a la natalidad. 

Anualidad Ejecución:  2024 

Destinatarios:  Familias de Castilla y León y establecimientos comerciales de Castilla y 

León 

Órgano responsable:  Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades  

GERENCIA DE SERVICIOS SOCIALES 

Indicador de resultado  Número ayudas (Bonos Nacimiento) concedidos.  

 Número de establecimientos colaboradores con la Tarjeta Familia. 
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4.2. MEJORA DEL ENTORNO COMERCIAL URBANO 

 

 

Dentro del área general dedicado a la MEJORA DEL ENTORNO COMERCIAL URBANO se plantean 

los siguientes OBJETIVOS GENERALES: 

 

 

• La disposición de un espacio urbano amable, atractivo para el comercio de proximidad que 

facilite el acto de la compra a los consumidores. 

 

• Dotar de continuidad a zonas urbanas comerciales, evitando su degradación a través del 

mantenimiento y la reforma del entorno en el que actúan las actividades empresariales 

de comercio y de servicios de proximidad. 

 

• Identificar y utilizar a las locomotoras comerciales para atraer a consumidores a zonas 

comerciales definidas, especialmente a los mercados de abastos. 

 

 

 

Siguiendo lo anterior se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que se plasmarán en 

las medidas a ejecutar: 

 

 

o Lograr mejorar la accesibilidad, la movilidad y la calidad del entorno en el que se 

desarrollen las actividades comerciales. 

 

o Convertir a los mercados de abastos en un equipamiento que contribuye a la 

revitalización de la actividad económica situada en su entorno. 

 

o Conseguir implantar un sistema de excelencia para los mercados de abastos 

reconocible, basado en la mejora de la gestión, incidiendo en el tratamiento de la oferta 

y la demanda de las actividades que se realicen en su seno. 

 

o Constitución de una “Red de Mercados Excelentes de Castilla y León”. 

 

 

Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 

 

Actuaciones: 
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4.2.1. Apoyo a proyectos singulares en entornos urbanos. 

 

De gran relevancia son las actuaciones de mejora de los entornos comerciales, entendidas como 

la herramienta que permite mejorar las condiciones urbanas, los servicios, la accesibilidad, la 

movilidad y la calidad del entorno en el que se desarrolla la actividad comercial, mejorando su 

atractivo y competitividad. 

 

Por este motivo se apoyarán las actuaciones desarrolladas en espacios notables desde el punto 

de vista comercial.  

 

Ficha Actuación 4.2.1.  

Apoyo a proyectos singulares en entornos urbanos. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Entidades locales de Castilla y León 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Número de proyectos financiados 

 

4.2.2. Red de Mercados Excelentes de Castilla y León.  

 

Los Mercados son un equipamiento minorista de enorme tradición que, en general, vienen 

registrando un lento declive histórico reflejado por la evolución de distintos indicadores (número 

de equipamientos, concesionarios, superficie, clientela, etc.…) pero que todavía aglutina una 

notoriedad relevante, cuentan con un posicionamiento social destacado, derivado de su 

especialización en producto fresco y su trato personal, y disponen de buena localización urbana.  

 

Sin embargo, el ritmo de transformación sectorial minorista por efecto de una competencia cada 

vez más competitiva, la nueva dimensión derivada por la transformación digital y los cambios en 

las necesidades de la demanda enfrenta a los Mercados al reto de innovar y adaptarse a las nuevas 

exigencias para provocar su cambio de tendencia y garantizarse su viabilidad futura. 

 

La excelencia del Mercado, como criterio de transformación constante de la oferta, gestión, 

instalaciones, atención al cliente y comunicación, supone una respuesta a estas necesidades que 

resultan inevitables para su futuro, sin perder sus rasgos originales, y establece un proceso de 

mejora de consecuencias directas para el propio equipamiento, junto con otros beneficios 

añadidos.  

 

Además de lo que significa la acreditación como reconocimiento profesional de proyección 

comercial, desde una perspectiva de demanda, le puede suponer adquirir un atributo de 

referencia como producto del destino turístico de su localidad, junto con otros recursos y 

productos vinculados con la naturaleza, el arte, la cultura, la historia o el ocio, de interés para el 

visitante o turista, un cliente nuevo, ocasional pero constante.  
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Pero también desde la perspectiva del espacio urbano, para la ciudad, como un equipamiento que 

en condiciones competitivas contribuye al fortalecimiento, regeneración y revitalización de los 

negocios del entorno, y como uno de los núcleos de atracción de la trama urbana para la relación 

social fortaleciendo el atributo del espacio de las ciudades.  

 

En definitiva, hay un triple interés compartido con perspectiva de futuro, y del que todos pueden 

salir ganando (más ventas, más clientes, más vida social, y un comercio fortalecido…), por parte 

de los Mercados, la ciudad y los consumidores. 

 

Por su parte, el desarrollo de una Red de Mercados Excelentes tiene también interés para sus 

miembros, por cuanto es una herramienta competitiva como oportunidad de: 

 

• proyección e impacto en entornos alejados de su localización,   

• reconocimiento profesional, 

• diseño conjunto de nuevas iniciativas,   

• proyección de un atributo de colectividad y no una suma de individualidades, 

• oportunidad de promover sinergias y transferir conocimientos y experiencias entre 

sus miembros para la solución de problemas, y 

• definición y desarrollo de nuevas necesidades detectadas en la actividad diaria. 

 

Todo ello desde la experiencia de un nivel de competitividad conseguido mediante la mejora 

continua derivada de la metodología de la gestión excelente, equivalente o superior al de otros 

equipamientos competidores de los Mercados, lo que facilita el entendimiento y supone un nuevo 

valor añadido a su condición de equipamiento excelente. 

 

Esta medida se dirige a presentar un formato de Mercado de manera uniforme y con entidad 

propia en toda la región creando una “red” que permita transferir conocimiento, buenas prácticas 

y planificar ayudas financieras, estimulando y apoyando la actuación de las administraciones 

locales y de las organizaciones de comerciantes en la mejora de los servicios a los usuarios. 

 

Los pasos a seguir para la creación de la Red incluyen una fase inicial de normalización y apoyo a 

la excelencia, otra de otorgamiento del reconocimiento, y una tercera fase de creación y gestión 

de la Red.  

 

Las actuaciones que se desarrollan a continuación, aunque se implantarán con vocación de 

continuidad, se enmarcan en la primera fase antes citada, destinada a que los mercados alcancen 

el nivel de excelencia. 
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Ficha Actuación 4.2.2.  

Red de Mercados Excelentes de Castilla y León. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Entidades Locales de Castilla y León 

Industriales de Mercados de Abastos 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado  Número de mercados excelentes 

 

 

4.2.3. Medidas de apoyo y fomento de la excelencia de los Mercados Municipales. 

 
Como se ha comentado anteriormente, la mejora en los mecanismos de gestión de los mercados 

debe considerarse prioritaria para la mejora de su posicionamiento, notoriedad e imagen y así 

consolidar el protagonismo de los mercados frente a sus clientes y potenciar la fidelidad futura, 

así como atraer a nuevos clientes. 

 
Se trata de actuaciones dirigidas a una transformación constante de nuestros Mercados en 

ámbitos que van más allá de su remodelación física (cuando sea necesaria), tales como la 

adaptación de su oferta, el cambio en su modelo de gestión o el establecimiento de un plan de 

comunicación, y que tendrán para cada uno de los Mercados un punto de partida diferente así 

como unas características en cuanto a presupuesto, duración y acciones a desarrollar específicas, 

de tal forma no es posible establecer un denominador común a todas ellas. 

 

Por ello, se diseñará una nueva línea de apoyo directo a las Entidades gestoras de los mercados 

con el fin de avanzar en su camino a la Excelencia.  

 

Ficha Actuación 4.2.3.  

Medidas de apoyo y fomento de la excelencia de los Mercados Municipales. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Entidades Locales de Castilla y León 

Industriales de Mercados de Abastos 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado  Número de proyectos financiados 

 

4.2.4. Remodelación de Mercados de Abastos.  

 

Abordar la remodelación de un Mercado es una tarea difícil y que requiere de una adecuada 

planificación tanto por el importe de las inversiones como por la complejidad de los 

procedimientos administrativos, por el tiempo requerido para llevarla a cabo y por la diversidad 

de actores que intervienen en el proceso. Por ello requiere un apoyo decidido de las 
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administraciones competentes en todas sus fases, desde la conceptualización hasta la puesta en 

marcha tras su remodelación, contando con asesoramiento especializado.   

 

En este sentido continuarán apoyándose desde esta administración las actuaciones llevadas a 

cabo por las entidades locales en esta materia.  

 

Ficha Actuación 4.2.4.  

Remodelación de Mercados de Abastos. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Entidades Locales de Castilla y León 

Industriales de Mercados de Abastos 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado  Número de proyectos financiados 
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5. IMPULSO DEL EMPRENDIMIENTO COMERCIAL 

 

5.1. RENOVACIÓN DEL TEJIDO COMERCIAL 

 

 

Dentro del área general dedicado al RENOVACIÓN DEL TEJIDO COMERCIAL se plantean los 

siguientes OBJETIVOS GENERALES: 

 

 

• Mantener el tejido comercial minorista en Castilla y León. 

 

• Facilitar y apoyar el emprendimiento en el seno del comercio de proximidad. 

 

• Facilitar y apoyar la creación de empleo dentro del sector comercial minorista en Castilla 

y León. 

 

 

 

Siguiendo lo anterior se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que se plasmarán en 

las medidas a ejecutar: 

 

 

o Plantear iniciativas y desarrollar proyectos orientados a contener el déficit de empresas 

dentro del sector del comercio de proximidad. 

 

o Fomentar la disposición de ayudas que faciliten la creación de empresas y de puestos 

de trabajo por cuenta ajena y/o el autoempleo dentro del comercio de proximidad, en 

particular desde las políticas que promuevan el trabajo autónomo.  

 

o Fomentar la estabilidad en el empleo dentro del sector del comercio minorista, a través 

de diferentes medios, en particular teniendo en cuenta la contratación que facilite la 

conciliación de la vida laboral y familiar o los contratos formativos. 

 

o Poner a disposición del sector un mecanismo que asegure la sucesión empresarial para 

el comercio de proximidad.  

 

 

Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 
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Actuaciones:  

 

5.1.1. Ayudas dirigidas a financiar proyectos empresariales de creación de empresas, así como 

la creación de puestos de trabajo por cuenta ajena y/o el autoempleo vinculado al mismo. 

 

Ayudas dirigidas a financiar proyectos empresariales de creación de empresas, así como la 

creación de puestos de trabajo por cuenta ajena y/o el autoempleo vinculado al mismo.  

 

Ficha Actuación 5.1.1.  

Ayudas dirigidas a financiar proyectos empresariales de creación de empresas, así como la 

creación de puestos de trabajo por cuenta ajena y/o el autoempleo vinculado al mismo. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Pymes y autónomos 

Órgano responsable:  Consejería de Economía y Hacienda 

Instituto para la Competitividad Empresarial 

Indicador de resultado  Número beneficiarios 

 

5.1.2. Incentivos fiscales para la adquisición de inmuebles destinados a centro de trabajo o 

sede social de negocios. 

 

Con el objeto de apoyar al emprendimiento se reducirá el tipo aplicable a las transmisiones de 

inmuebles destinados a centro de trabajo o sede social de negocios, vinculado a la creación de 

empleo. 

 

Ficha Actuación 5.1.2. 

Incentivos fiscales para la adquisición de inmuebles destinados a centro de trabajo o sede 

social de negocios. 

Anualidad Ejecución:  Ejecución continua 

Destinatarios:  Empresas, pymes y autónomos 

Órgano responsable:  Consejería de Economía y Hacienda 

DG Tributos y Financiación Autonómica 

Indicador de resultado  Número beneficiarios 

 

5.1.3. Subvenciones públicas destinadas al fomento del empleo estable y temporal por 

empresas, así como al fomento del empleo por cuenta propia en el sector comercio. 

(indefinidos; prácticas; conciliación; autoempleo y egresados). 

 

Estas subvenciones están destinadas a fomentar el empleo en el territorio de Castilla y León, tanto 

por empresas como por cuenta propia. Se incluyen diversas ayudas para fomentar el empleo por 

cuenta ajena, entre las que se encuentran las dirigidas a la consecución de un empleo estable, a 

la contratación de duración determinada para la sustitución de persona trabajadora al objeto de 
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facilitar la conciliación de la vida laboral y familiar, y las de fomento de los contratos formativos 

para la obtención de la práctica profesional. 

 

Asimismo, se establecen ayudas al autoempleo para las personas tituladas universitarias o de 

formación profesional de grado medio o superior, se pretende de esta manera que el autoempleo 

constituya una salida profesional para los egresados de nuestra comunidad, que les permita 

acceder a un empleo estable y de calidad. 

 

Ficha Actuación 5.1.3.  

Subvenciones públicas destinadas al fomento del empleo estable y temporal por empresas 

así como al fomento del empleo por cuenta propia en el sector comercio. (indefinidos; 

prácticas; conciliación; autoempleo y egresados). 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Trabajadores desempleados 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Servicio Público de Empleo de Castilla y León 

Indicador de resultado  Número Trabajadores contratados 

Altas RETA  

 

5.1.4. Subvenciones destinadas a promover la consolidación del trabajo autónomo mediante 

el pago de las cuotas de la seguridad social. 

 

Estas subvenciones están dirigidas a impulsar la creación de empleo por medio del trabajo 

autónomo, a través del fortalecimiento de ayudas a las personas trabajadoras autónomas 

residentes en Castilla y León, facilitando la cotización de estas a la Seguridad Social, de modo que 

se reduzca la carga de gastos que supone dicha cotización. Por ello, se establece una “cuota cero” 

durante los meses subvencionables, mediante la cual el trabajador reciba una ayuda equivalente 

a la cuantía que haya pagado. 

 

 

Ficha Actuación 5.1.4.  

Subvenciones destinadas a promover la consolidación del trabajo autónomo mediante el 

pago de las cuotas de la seguridad social. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Personas trabajadoras por cuenta propia o autónomos 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Economía Social y Autónomos 

Indicador de resultado  Número de beneficiarios 
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5.1.5. Subvenciones destinadas a favorecer el establecimiento de trabajadores por cuenta 

propia o autónomos que trasladen su actividad económica a Castilla y León, procedentes de 

otras comunidades autónomas. 

 

Estas subvenciones tienen por objeto contribuir al desarrollo económico mediante el fomento del 

empleo autónomo, facilitando el establecimiento de trabajadores autónomos que trasladen su 

actividad a Castilla y León desde cualquier otra Comunidad Autónoma, consolidando sus negocios 

en nuestro territorio. 

 

Esta medida, a la vez que fomenta el autoempleo, servirá para favorecer el asentamiento de 

población e incrementar la actividad económica mediante la atracción de trabajadores autónomo 

a nuestro territorio. 

 

Ficha Actuación 5.1.5.  

Subvenciones destinadas a favorecer el establecimiento de trabajadores por cuenta propia o 

autónomos que trasladen su actividad económica a Castilla y León, procedentes de otras 

comunidades autónomas. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Personas trabajadoras por cuenta propia o autónomos 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Economía Social y Autónomos 

Indicador de resultado  Número de beneficiarios 

 

 

5.1.6. Puesta en marcha de espacios de emprendimiento en los centros de formación 

profesional para fomentar el emprendimiento y promover la adquisición de competencias 

emprendedoras en el alumnado. 

 

Son estos espacios polivalentes, dinámicos, que favorezcan la innovación, la creatividad y el 

desarrollo de iniciativas emprendedoras en diferentes sectores y, entre ellos, el comercial. Unos 

espacios en los que se podrán canalizar iniciativas del alumnado y egresados de los últimos años, 

mediante un sistema de orientación, guía y tutela de las ideas emprendedoras que ellos mismos 

aporten.  

 

Ficha Actuación 5.1.6.  

Puesta en marcha de espacios de emprendimiento en los centros de formación profesional 

para fomentar el emprendimiento y promover la adquisición de competencias 

emprendedoras en el alumnado. 

Anualidad Ejecución:  2024-2025 

Destinatarios:  Alumnado FP 

Órgano responsable:  Consejería de Educación 
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DG de Formación Profesional y Régimen Especial 

Indicador de resultado Número de espacios de emprendimiento 

 

5.1.7. Puesta en marcha de una plataforma para la oferta de establecimientos en traspaso a 

nuevos emprendedores. 

 

En el marco del portal del comerciante y con la participación de todos los agentes implicados, se 

implementará un sistema de apoyo a la sucesión empresarial mediante la puesta a disposición de 

un mecanismo de relación auspiciado y controlado por la administración autonómica, en el que 

podrán mantener contacto los titulares de aquellas actividades económicas que pretendan 

encontrar un relevo en su negocio con los emprendedores que están buscando comercios de su 

interés. 

 

Ficha Actuación 5.1.7.  

Puesta en marcha de una plataforma para la oferta de establecimientos en traspaso a nuevos 

emprendedores. 

Anualidad Ejecución:  2024-2025 

Destinatarios:  Comerciantes y emprendedores 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Número de establecimientos incorporados 
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5.2.  SINERGIAS CON OTROS SECTORES 

 

 

Dentro del área general dedicado a las SINERGIAS CON OTROS SECTORES se plantean los 

siguientes OBJETIVOS GENERALES: 

 

 

• Conseguir que la actividad económica relacionada con el comercio proporcione mayor 

vitalidad a nuestros pueblos y ciudades, así como evite la degradación de espacios y zonas. 

 

• Conservar y reforzar los vínculos que el comercio de proximidad mantiene con otras 

actividades económicas y aprovechar así las sinergias que provocan sus relaciones.  

 

 

 

Siguiendo lo anterior se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que se plasmarán en 

las medidas a ejecutar: 

 

 

o Favorecer la relación directa con la hostelería, la restauración, los servicios turísticos, 

etc… y el beneficio mutuo que estas reportan, en particular conectar el reconocimiento 

que los comercios de interés turístico a la hora de complementar actividades turísticas. 

 

o Búsqueda y reconocimiento de otros sectores económicos como actividades 

complementarias y dinamizadoras del comercio local. 

 

 

Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 

 

Actuaciones: 

 

5.2.1. Reconocimiento de los Comercios de Interés Turístico como actividades turísticas 

complementarias. 

 

El Plan Estratégico de Turismo para Castilla y León 2019-2023 recoge como acción a realizar, en el 

marco del Eje Excelencia Turística, Impulsar el comercio local a través del desarrollo turístico 

(2.24). 

 

Asimismo, en su Eje 3 Innovación e Inteligencia Turística, recoge igualmente como acciones la 

Elaboración de rutas de turismo rural vinculadas al comercio de productos autóctonos (3.19) e 

Impulsar la colaboración entre Posadas Reales y Comercios de Interés Turístico. (3.20). 
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En consonancia con lo establecido en el citado Plan y con el objeto de establecer un sistema de 

reconocimiento de los Comercios de Interés Turístico que permita el diseño de actuaciones de 

apoyo e impulso de este tipo de establecimientos por parte de las administraciones públicas se 

considera necesario el impulso de su reconocimiento como actividades turísticas 

complementarias contempladas en el artículo 66 de la Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de Turismo 

de Castilla y León a efectos de su inclusión en el Censo de promoción de la actividad turística. 

 

 

Ficha Actuación 5.2.1.  

Reconocimiento de los Comercios de Interés Turístico como actividades turísticas 

complementarias. 

Anualidad Ejecución:  2024 

Destinatarios:  Establecimientos comerciales de carácter turístico 

Órgano responsable:  Consejería de Cultura y Turismo  

Dirección General de Turismo 

Indicador de resultado Número de establecimientos inscritos 

 

5.2.2. Reconocimiento de otras actividades económicas como actividades complementarias y 

dinamizadoras del comercio local. 

 

Se analizarán y reconocerán otras actividades que en mayor o menor medida inciden 

positivamente en el desarrollo del comercio local y se establecerán medidas de colaboración y 

cooperación para potenciar las sinergias generadas. 

 

Ficha Actuación 5.2.2.  

Reconocimiento de otras actividades económicas como actividades complementarias y 

dinamizadoras del comercio local. 

Anualidad Ejecución:  2024 

Destinatarios:  Comercio 

Otros sectores económicos 

Órgano responsable:  Consejería Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Sectores identificados 

Actuaciones concretas de colaboración y apoyo 
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6. PLAN ESPECÍFICO DE COMERCIO RURAL  

 

6.1. APOYO Y MEJORA DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD EN EL MEDIO RURAL 

 

 

Dentro del área general dedicado al APOYO Y MEJORA DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD EN EL 

MEDIO RURAL se plantean los siguientes OBJETIVOS GENERALES: 

 

 

• Analizar la relación existente entre el declive de la actividad comercial en el medio rural 

con el fenómeno de la despoblación 

 

• Establecer una clasificación de la situación territorial del comercio rural en Castilla y León. 

 

• Desarrollar los apoyos necesarios para el mantenimiento de la actividad comercial 

minorista en el medio rural. 

 

 

 

Siguiendo lo anterior se plantean los siguientes OBJETIVOS ESPECÍFICOS que se plasmarán en 

las medidas a ejecutar: 

 

 

o Establecer una clasificación de la situación territorial del comercio rural en Castilla y 

León, al menos a nivel provincial, para determinar actuaciones en función de los 

mayores déficits que se detecten.  

 

o Obtener comparativas de la situación del comercio rural que refuercen las decisiones 

a tomar en distintos marcos temporales. 

 

o Desarrollar líneas de subvención destinadas al mantenimiento de la competitividad de 

los establecimientos comerciales en el medio rural, también para la reconversión y 

diversificación de las empresas existentes, el apoyo a las empresas con interés y 

capacidad para llegar a los municipios sin oferta comercial, así como promover la 

entrega a domicilio para asentar el mantenimiento de población con dificultades de 

movilidad. 

 

 

Todos estos objetivos se concretarán en las siguientes: 

 

Actuaciones: 
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6.1.1. Estudio-diagnóstico del comercio rural en Castilla y León.  

 

Este estudio realizará un análisis de la situación actual, detectando las necesidades en esta 

materia, identificando los territorios con mayor déficit comercial y centrado en las oportunidades 

que, en esta materia, pueden aportar la diversificación de servicios, el apoyo público y la 

colaboración con todos los agentes implicados, tanto públicos como privados. 

 

Será necesario que el estudio se realice teniendo en cuenta, entre otras cuestiones, las siguientes: 

 

- La necesidad de obtener una clasificación de la situación territorial, que debe ser al menos 

provincial. 

- Analizar la importancia de los considerados municipios cabeceras de comarca dentro del 

comercio rural, y también la de aquellos que pueden aspirar a serlo, estableciendo una 

relación de estos y valorar su papel como tractores. 

- La necesaria utilización de las variables de comercio por habitante, o de comercio por 

municipio, aparte de la clasificación de municipios por el número de comercios que 

propone esta estrategia. 

- Evaluar el tipo de actividad comercial más decisiva en función del tamaño de los 

municipios, y conocer las problemáticas de las pymes comerciales en su entorno, sus 

necesidades y los problemas directamente relacionados con su gestión diaria. 

- En todo caso ponderar las determinaciones anteriores en función de la existencia o no de 

comercio ambulante, y del tipo de productos que sean objeto de esta venta ambulante. 

- La detección de iniciativas y actividades relacionadas con la comercialización de 

productos en el medio rural. 

 

Todo ello, junto con las propuestas, debe llevar a establecer, a modo de conclusiones y 

sugerencias, medidas a adoptar en función de los resultados obtenidos. 

 

Ficha Actuación 6.1.1.  

Estudio-diagnóstico del comercio rural en Castilla y León. 

Anualidad Ejecución:  2024 

Destinatarios:  Empresas comerciales en el medio rural 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado Estudio realizado 

 

 

6.1.2. Promover la comercialización y garantizar el abastecimiento en el medio rural de 

Castilla y León. 

 

Se instrumentará a través de las subvenciones para promover la comercialización y garantizar el 

abastecimiento en el medio rural de Castilla y León a establecimientos comerciales situados en 
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municipios cuya población sea igual o inferior a 1.000 habitantes, incluida la diversificación de los 

establecimientos existentes para ampliar su oferta al ámbito comercial. 

 

Ficha Actuación 6.1.2.  

Promover la comercialización y garantizar el abastecimiento en el medio rural de Castilla y 

León. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Empresas comerciales en el medio rural 

Órgano responsable:  Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

Indicador de resultado  Número beneficiarios 

 

 

6.1.3. Transporte a la demanda en el medio rural. 

 

El objeto de esta medida es favorecer y extender la modalidad de gestión del transporte público 

de viajeros denominado “transporte a la demanda”. De acuerdo con los datos disponibles, entre 

las finalidades de los desplazamientos que se realizan, se considera que un 40% de los mismos lo 

son para compras en el pequeño comercio de las localidades donde no tienen su destino. 

 

Ficha Actuación 6.1.3.  

Transporte a la demanda en el medio rural. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 

Destinatarios:  Habitantes de las zonas rurales y por extensión el comercio 

existente en ese ámbito 

Órgano responsable:  Consejería de Movilidad y Transformación Digital 

DG de Transportes y Logística 

Indicador de resultado  Número de viajeros 

 

 

6.1.4. Formación para el empleo y el emprendimiento a mujeres del medio rural de Castilla y 

León. 

 

Se llevarán a cabo actuaciones de formación en digitalización y modernización para el empleo y 

el emprendimiento en el medio rural, presencial y online, en nuevos yacimientos de empleo 

autónomo, actividades artesanales, aprovechamiento de recursos naturales, sector agroganadero 

y otros sectores, entre ellos el comercial.  

 

Ficha Actuación 6.1.4.  

Formación para el empleo y el emprendimiento a mujeres del medio rural de Castilla y León. 

Anualidad Ejecución:  2024-2027 
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Destinatarios:  Mujeres del medio rural 

Órgano responsable:  Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades 

Dirección General de la Mujer 

Indicador de resultado  Número mujeres participantes 

 Número de actuaciones 

 

 

6.2. IMPLICACIÓN DE OTRAS ACTUACIONES DE LA ESTRATEGIA EN EL MEDIO RURAL 

 

El apoyo al comercio minorista en el medio rural, además de realizarse mediante la implantación 

de las medidas específicas que se han señalado en el punto anterior, deberá inspirar al resto de 

actuaciones que se contienen en la presente estrategia.  

Así, en su diseño y ejecución se tendrá una especial consideración de su implicación en el medio 

rural y, en la medida de lo posible, se desagregarán datos para poder valorar su impacto en este 

medio.  

A continuación se señalan las medidas que tendrán especial impacto en relación con el comercio 

rural así como las medidas específicas que habrán de llevarse a cabo:  

 

EJES, ÁREAS Y ACTUACIONES 
Medidas específicas en relación con el comercio 

minorista en el ámbito rural 

1. PROTECCIÓN DEL COMERCIO MINORISTA 

1.1. ORDENACIÓN DEL SECTOR. 

1.1.1. Modificar el Decreto 82/2006, de 16 de noviembre por 

el que se desarrolla parcialmente la Ley 16/2002, de 19 de 

diciembre, de comercio de Castilla y León 

En las medidas de flexibilización del Decreto se 

tendrán en cuenta las peculiaridades específicas del 

medio rural 

1.1.2. Planificación de la inspección comercial para asegurar 

el cumplimiento de la normativa comercial por todos los 

formatos comerciales en igualdad de condiciones. 

Tanto en el diseño de actuaciones como en la 

evaluación de resultados se desagregarán los 

datos en actuaciones realizadas en el medio 

urbano y en el medio rural. 

 

1.1.3. Reconocimiento de los servicios de proximidad. 

Incorporación al marco objetivo de las actuaciones en el 

ámbito comercial. 

1.2. COLABORACIÓN INSTITUCIONAL 

1.2.2. Red de Agentes de Comercio Interior Inclusión de Ayuntamientos del medio rural. 
Potenciación de la importancia de las Diputaciones 
Provinciales.  

2. FORMACIÓN Y CULTURA COMERCIAL 

2.1. CONOCIMIENTO DEL SECTOR 

2.1.1. Consolidación de la Base de datos de establecimientos 

comerciales de Castilla y León 

Reconocimiento de la importancia de la Base de 
Datos y de su permanente actualización en el 
medio rural. 
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EJES, ÁREAS Y ACTUACIONES 
Medidas específicas en relación con el comercio 

minorista en el ámbito rural 

2.1.2. Mantenimiento e impulso de la mesa permanente de 

encuentro con el sector comercial. 

Creación de un punto de encuentro específico con 

los representantes del sector en el ámbito rural  

2.2. IMPULSO DE UNA CULTURA COMERCIAL 

2.2.1. Campañas divulgativas dirigidas a los jóvenes, de 

puesta en valor de la imagen del comercio de proximidad y 

de las ventajas de la compra local, con la colaboración de 

Colegios e Institutos. 

Especial referencia a la importancia del sector 

comercial en el ámbito rural 

2.3. PROMOCIÓN DE LA IMAGEN DEL COMERCIO: RECONOCIMIENTO Y PROMOCIÓN DEL COMERCIO DE 

PROXIMIDAD 

2.3.1. Apoyo a las actuaciones de promoción comercial Puntuación de los proyectos que se realicen en el 

ámbito rural 

2.3.2. Realización de campañas dirigidas a la promoción del 

comercio de proximidad. 

Se tendrá especial consideración a la importancia 

del sector comercial en el ámbito rural 

3. MODERNIZACIÓN , DIGITALIZACIÓN E INNOVACIÓN DEL COMERCIO MINORISTA 

3.1. MODERNIZACIÓN DE LOCALES COMERCIALES Y EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO 

3.1.1. Ayudas destinadas a la financiación de los proyectos 

de modernización y mejora de la gestión de establecimientos 

comerciales y de prestación de servicios de proximidad 

Puntuación de los proyectos que se realicen en el 

ámbito rural 

3.2. DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS COMERCIALES 

3.2.1. Ayudas a la digitalización Puntuación de los proyectos que se realicen en el 

ámbito rural 

4. FOMENTO DE LA DEMANDA EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD 

4.1. REACTIVACIÓN DEL CONSUMO EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD 

4.1.1. Apoyo a las actuaciones de las Entidades Locales Puntuación de los proyectos que se realicen en el 

ámbito rural 

4.1.2. Apoyo a las ferias comerciales Puntuación de los proyectos que se realicen en el 

ámbito rural 
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5. GOBERNANZA, EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO 
 

La gobernanza de la presente estrategia se llevará a cabo desde la Consejería de Industria, 

Comercio y Empleo.  

 

En cuanto a la ejecución se sus actuaciones, la actual Consejería de Industria, Comercio y Empleo, 

titular de la competencia en materia de comercio interior de Castilla y León, será a su vez la 

responsable de la coordinación y seguimiento de la estrategia, al tiempo que también lo es de la 

ejecución directa de una gran parte de las actuaciones previstas en la misma. Las distintas 

Consejerías de la Junta de Castilla y León, bajo la supervisión de la Consejería competente en 

materia de comercio, apoyarán la ejecución de las medidas contempladas, dentro del ámbito de 

sus respectivas competencias. 

 

Por su parte, el seguimiento de su ejecución se realizará anualmente por la Consejería de 

Industria, Comercio y Empleo, a través de la Dirección General de Comercio y Consumo, que 

coordinará toda la información al respecto e impulsará y modificará, cuando sea necesario, las 

actuaciones previstas. 

 

El resultado de sus gestiones se fijará en un informe anual de seguimiento que será presentado al 

Consejo Castellano y Leonés de Comercio a través de su Sección de Comercio. 

 

De acuerdo con lo anterior la Consejería de Industria, Comercio y Empleo: 

 

• Velará por el cumplimiento de los objetivos y actuaciones de la Estrategia. 

• Transmitirá y asegurará el impulso político necesario para el cumplimiento de la 

Estrategia en todos los ámbitos de la Administración. 

• Coordinará las distintas actuaciones que se pongan en marcha o se desarrollen y que 

tengan incidencia con el comercio de Castilla y León. 

 

La Consejería de Industria, Comercio y Empleo, por iniciativa propia o atendiendo a las demandas 

de los distintos órganos que han participado en la elaboración de la Estrategia, podrá introducir 

las modificaciones y actualizaciones que considere oportunas para la consecución de los objetivos 

establecidos en esta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ESTRATEGIA DE COMERCIO MINORISTA Y RURAL DE CASTILLA Y LEÓN 2024-2027 
 
 

120 
 
  

Cuadro de mando de la estrategia: 

 

EJES, ÁREAS Y ACTUACIONES 
Consejería  
Centro Gestor 

1. PROTECCIÓN DEL COMERCIO MINORISTA 

1.1. ORDENACIÓN DEL SECTOR. 

1.1.1. Modificar el Decreto 82/2006, de 16 de noviembre por 

el que se desarrolla parcialmente la Ley 16/2002, de 19 de 

diciembre, de comercio de Castilla y León 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

1.1.2. Planificación de la inspección comercial para asegurar 

el cumplimiento de la normativa comercial por todos los 

formatos comerciales en igualdad de condiciones. 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

1.1.3. Reconocimiento de los servicios de proximidad. 

Incorporación al marco objetivo de las actuaciones en el 

ámbito comercial. 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

1.1.4. Impulso del Portal del Comerciante Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

1.2. COLABORACIÓN INSTITUCIONAL 

1.2.1. Apoyo a la Red Cameral a través del Consejo de 

Cámaras de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y León 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

1.2.2. Red de Agentes de Comercio Interior Consejería de Industria, Comercio y Empleo  
Dirección General de Comercio y Consumo 

2. FORMACIÓN Y CULTURA COMERCIAL 

2.1. CONOCIMIENTO DEL SECTOR 

2.1.1. Consolidación de la Base de datos de establecimientos 

comerciales de Castilla y León 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

2.1.2. Mantenimiento e impulso de la mesa permanente de 

encuentro con el sector comercial. 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

2.2. IMPULSO DE UNA CULTURA COMERCIAL 

2.2.1. Campañas divulgativas dirigidas a los jóvenes, de 

puesta en valor de la imagen del comercio de proximidad y 

de las ventajas de la compra local, con la colaboración de 

Colegios e Institutos. 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

2.2.2. Incentivo del consumo de los jóvenes en el comercio 

de proximidad. 

Consejería de Familia e Igualdad de oportunidades 

Instituto de la Juventud 

2.3. PROMOCIÓN DE LA IMAGEN DEL COMERCIO: RECONOCIMIENTO Y PROMOCIÓN DEL COMERCIO DE 

PROXIMIDAD 

2.3.1. Apoyo a las actuaciones de promoción comercial Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

2.3.2. Realización de campañas dirigidas a la promoción del 

comercio de proximidad. 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

2.3.3. Reconocimiento de buenas prácticas: Premios al 

Comercio minorista de proximidad. 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 
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EJES, ÁREAS Y ACTUACIONES 
Consejería  
Centro Gestor 

2.4. APOYO A LA FORMACIÓN EN EL ÁMBITO COMERCIAL 

2.4.1. Plan específico de formación dirigido al sector 

comercial 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

2.4.2. Formar a la población en la familia profesional de 

Comercio y Marketing, a través de la educación reglada tanto 

en ciclos formativos, de grado básico, grado medio y grado 

superior, así como a través de cursos de especialización 

Consejería de Educación 

Dirección General de Formación Profesional y 

Régimen Especial 

2.4.3. Impulso de la modalidad de Formación Profesional 

Dual adaptado a las características del sector comercial de 

Castilla y León. 

Consejería de Educación 

Dirección General de Formación Profesional y 

Régimen Especial 

2.4.4. Mejorar la cualificación profesional mediante la 

acreditación formal de estándares de competencia de la 

familia profesional de Comercio y Marketing 

Consejería de Educación 

Dirección General de Formación Profesional y 

Régimen Especial 

2.4.5. Programa para la adquisición y mejora de la 

cualificación profesional para trabajadores desempleados en 

la Comunidad: Subvenciones públicas destinadas a la 

financiación de la oferta formativa para trabajadores 

desempleados en el sector comercio (centros de formación 

y medios propios). 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo 
Servicio Público de Empleo de Castilla y León 

2.4.6. Programa de cualificación y acompañamiento a la 

inserción: Subvenciones públicas destinadas en el Programa 

de Orientación, Formación e Inserción (OFI) en el sector 

comercio. 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo 
Servicio Público de Empleo de Castilla y León 

2.4.7. Programa de formación para trabajadores ocupados: 

Subvenciones públicas destinadas a la financiación de 

programas de formación transversales para trabajadores 

ocupados en el sector comercio. 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo 
Servicio Público de Empleo de Castilla y León 

2.4.8. Adquisición y mejora de competencias profesionales 

relacionadas con los cambios tecnológicos y la 

transformación digital de la economía para trabajadores 

ocupados en la Comunidad: Subvenciones públicas 

destinadas a la financiación de programas de formacin en 

competencias digitales para trabajadores ocupados en el 

sector comercio. 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo 
Servicio Público de Empleo de Castilla y León 

3. MODERNIZACIÓN , DIGITALIZACIÓN E INNOVACIÓN DEL COMERCIO MINORISTA 

3.1. MODERNIZACIÓN DE LOCALES COMERCIALES Y EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO 

3.1.1. Ayudas destinadas a la financiación de los proyectos 

de modernización y mejora de la gestión de establecimientos 

comerciales y de prestación de servicios de proximidad 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

3.1.2. Ayudas dirigidas a financiar los proyectos 

empresariales de inversión 

Consejería de Economía y Hacienda 
Instituto para la Competitividad Empresarial 

3.1.3. Ayudas dirigidas a financiar proyectos empresariales 

dirigidos a fomentar la innovación en las pymes. 

Consejería de Economía y Hacienda 
Instituto para la Competitividad Empresarial 
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EJES, ÁREAS Y ACTUACIONES 
Consejería  
Centro Gestor 

3.2. DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS COMERCIALES 

3.2.1. Ayudas a la digitalización Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

3.2.2. Ayudas dirigidas a financiar la incorporación de las 

tecnologías de la información y comunicación en las PYMES 

Consejería de Economía y Hacienda 
Instituto para la Competitividad Empresarial 

3.2.3. Ayudas al mantenimiento de empleo de autónomos 

y microempresas que contribuyan a una transformación 

respetuosa con el medio ambiente y digital (PROTECOM) 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Economía Social y 

Autónomos 

3.3. PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN E I+D+I EN EL ÁMBITO COMERCIAL 

3.3.1. Apoyo a proyectos de I+D+I en el ámbito comercial Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

3.3.2. Participación y apoyo a la Cátedra de Innovación para 

el Comercio de la Universidad de Valladolid 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

3.4. FOMENTO DE UN COMERCIO RESPETUOSO CON EL MEDIO AMBIENTE 

3.4.1. Valoración de proyectos que incidan en una mejora 

medioambiental. 

 Consejería de Industria, Comercio y Empleo  
Dirección General de Comercio y Consumo 

3.4.2. Implementar medidas para reducir la producción de 

residuos alimentarios en la venta minorista para minimizar 

el desperdicio alimentario en este eslabón de la cadena. 

Consejería de Medio Ambiente, Vivienda y 

Ordenación del Territorio 

Dirección General de Infraestructuras y 

Sostenibilidad Ambiental 

3.4.3. Fomentar la recogida separada de los residuos 

comerciales en fracciones (papel-cartón, plásticos, metales, 

vidrio, biorresiduos, textiles...) 

Consejería de Medio Ambiente, Vivienda y 

Ordenación del Territorio 

Dirección General de Infraestructuras y 

Sostenibilidad Ambiental 

3.4.4. Impulsar medidas de prevención de envases, 

apoyando la venta a granel o mediante envases reutilizables, 

y minimizando la cantidad de envases de los productos de 

consumo 

Consejería de Medio Ambiente, Vivienda y 

Ordenación del Territorio 

Dirección General de Infraestructuras y 

Sostenibilidad Ambiental 

4. FOMENTO DE LA DEMANDA EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD 

4.1. REACTIVACIÓN DEL CONSUMO EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD 

4.1.1. Apoyo a las actuaciones de las Entidades Locales Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

4.1.2. Apoyo a las ferias comerciales Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

4.1.3. Apoyo al comercio a través de políticas de apoyo a la 

natalidad 

Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades  
Gerencia de Servicios Sociales 

4.2. MEJORA DEL ENTORNO COMERCIAL URBANO 

4.2.1. Apoyo a proyectos singulares en entornos urbanos Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

4.2.2. Red de Mercados Excelentes de Castilla y León. Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

4.2.3. Medidas de apoyo y fomento de la excelencia de los 

Mercados Municipales 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 
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EJES, ÁREAS Y ACTUACIONES 
Consejería  
Centro Gestor 

4.2.4. Remodelación de Mercados de Abastos. Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

5. IMPULSO DEL EMPRENDIMIENTO COMERCIAL 

5.1. RENOVACIÓN DEL TEJIDO COMERCIAL  

5.1.1. Ayudas dirigidas a financiar proyectos empresariales 

de creación de empresas, así como la creación de puestos de 

trabajo por cuenta ajena y/o el autoempleo vinculado al 

mismo 

Consejería de Economía y Hacienda 
Instituto para la Competitividad Empresarial 

5.1.2. Incentivos fiscales para la adquisición de inmuebles 

destinados a centro de trabajo o sede social de negocios. 

Consejería de Economía y Hacienda  
Dirección General de Tributos y Financiación 

autonómica  

5.1.3. Subvenciones públicas destinadas al fomento del 

empleo estable y temporal por empresas, así como al 

fomento del empleo por cuenta propia en el sector 

comercio. (indefinidos; prácticas; conciliación; autoempleo y 

egresados) 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo 
Servicio Público de Empleo de Castilla y León 

5.1.4. Subvenciones destinadas a promover la consolidación 

del trabajo autónomo mediante el pago de las cuotas de la 

seguridad social 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Economía Social y 

Autónomos 

5.1.5. Subvenciones destinadas a favorecer el 

establecimiento de trabajadores por cuenta propia o 

autónomos que trasladen su actividad económica a Castilla y 

León, procedentes de otras comunidades autónomas 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Economía Social y 

Autónomos 

5.1.6. Puesta en marcha de espacios de emprendimiento en 

los centros de formación profesional para fomentar el 

emprendimiento y promover la adquisición de competencias 

emprendedoras en el alumnado. 

Consejería de Educación 

Dirección General de Formación Profesional y 

Régimen Especial 

5.1.7. Puesta en marcha de una plataforma para la oferta de 

establecimientos en traspaso a nuevos emprendedores 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  
Dirección General de Comercio y Consumo 

5.2. SINERGIAS CON OTROS SECTORES 

5.2.1. Reconocimiento de los Comercios de Interés Turístico 

como actividades turísticas complementarias 

Consejería de Cultura y Turismo  

Dirección General de Turismo 

5.2.2. Reconocimiento de otras actividades económicas 

como actividades complementarias y dinamizadoras del 

comercio local 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  
Dirección General de Comercio y Consumo 

6. PLAN ESPECÍFICO DE COMERCIO RURAL 

6.1. APOYO Y MEJORA DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD EN EL MEDIO RURAL 

6.1.1. Estudio-diagnóstico del comercio rural en Castilla y 

León. 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

6.1.2. Promover la comercialización y garantizar el 

abastecimiento en el medio rural de Castilla y León 

Consejería de Industria, Comercio y Empleo  

Dirección General de Comercio y Consumo 

6.1.3. Transporte a la demanda en el medio rural Consejería de Movilidad y Transformación Digital 

Dirección General de Transportes y Logística  



ESTRATEGIA DE COMERCIO MINORISTA Y RURAL DE CASTILLA Y LEÓN 2024-2027 
 
 

124 
 
  

EJES, ÁREAS Y ACTUACIONES 
Consejería  
Centro Gestor 

6.1.4. Formación para el empleo y el emprendimiento a 

mujeres del medio rural de Castilla y León. 

Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades 

Dirección General de la Mujer 

6.2. IMPLICACIÓN DE OTRAS ACTUACIONES DE LA ESTRATEGIA EN EL MEDIO RURAL 

Eje1: 1.1.1 / 1.1.2. / 1.1.3. / 1.2.2. 

Eje 2: 2.1.1./ 2.1.2. / 2.2.1. / 2.3.1./ 2.3.2. 

Eje 3: 3.1.1. / 3.2.1. 

Eje 4: 4.1.1. / 4.1.2. 

Según actuación 

 



ESTRATEGIA DE COMERCIO MINORISTA Y RURAL DE CASTILLA Y LEÓN 2024-2027 
 

 
  

6.- FINANCIACIÓN 



  

 
  

 

  



ESTRATEGIA DE COMERCIO MINORISTA Y RURAL DE CASTILLA Y LEÓN 2024-2027 
 
 

127 
 

6. FINANCIACIÓN DE LAS ACTUACIONES   
 

Todas las actuaciones previstas en la presente Estrategia se realizarán con cargo a las 

disponibilidades presupuestarias que anualmente se fijen para cada uno de los organismos 

promotores de las mismas en las sucesivas Leyes de Presupuestos Generales para Castilla y León 

que se mantengan en vigor durante la vigencia del Plan. 

 

Por ello, la financiación de todos los compromisos que se deriven de su aplicación quedará 

condicionada a las disponibilidades presupuestarias existentes en el ejercicio en curso y en los 

ejercicios siguientes.  

 

En cualquier caso, las actuaciones incluidas no podrán suponer incremento de dotaciones ni de 

retribuciones ni de otros gastos de personal.  

 

Dado que la presente estrategia se ejecutará durante las anualidades 2024-2027 se desarrollarán 

cuadros de financiación correspondientes a cada anualidad en la medida en que se aprueben los 

presupuestos correspondientes para su financiación.  

 

EJE / AREA DE ACTUACIÓN 
Presupuesto 

estimado 
2024 

 
1. PROTECCIÓN DEL COMERCIO MINORISTA    

1.1. ORDENACIÓN DEL SECTOR. No cuantificable  

1.2. COLABORACIÓN INSTITUCIONAL 1.920.000,00 €  

TOTAL EJE 1 1.920.000,00 €  

2. FORMACIÓN Y CULTURA COMERCIAL    

2.1. CONOCIMIENTO DEL SECTOR No cuantificable  

2.2. IMPULSO DE UNA CULTURA COMERCIAL No cuantificable  

2.3. PROMOCIÓN DE LA IMAGEN DEL COMERCIO: 
RECONOCIMIENTO Y PROMOCIÓN DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD 

500.000,00 €  

2.4. APOYO A LA FORMACIÓN EN EL ÁMBITO COMERCIAL 2.673.514,64 €  

TOTAL EJE 2 3.173.514,64 €  

3. MODERNIZACIÓN , DIGITALIZACIÓN E INNOVACIÓN DEL 
COMERCIO MINORISTA 

   

3.1. MODERNIZACIÓN DE LOCALES COMERCIALES Y EQUIPAMIENTO 
TECNOLÓGICO 

2.000.000,00 €  

3.2. DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS COMERCIALES 2.000.000,00 €  

3.3. PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN E I+D+I EN EL ÁMBITO 
COMERCIAL 

30.000,00 €  
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EJE / AREA DE ACTUACIÓN 
Presupuesto 

estimado 
2024 

 
3.4. FOMENTO DE UN COMERCIO RESPETUOSO CON EL MEDIO 
AMBIENTE 

No cuantificable  

TOTAL EJE 3 4.000.030,00 €  

4. FOMENTO DE LA DEMANDA EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD    

4.1. REACTIVACIÓN DEL CONSUMO EN EL COMERCIO DE 
PROXIMIDAD 

22.250.000,00 €  

4.2. MEJORA DEL ENTORNO COMERCIAL URBANO 1.749.724,00 €  

TOTAL EJE 4 23.999.724,00 €  

5. IMPULSO DEL EMPRENDIMIENTO COMERCIAL    

5.1. RENOVACIÓN DEL TEJIDO COMERCIAL 1.334.980,00 €  

5.2. SINERGIAS CON OTROS SECTORES No cuantificable  

TOTAL EJE 5 1.334.980,00 €  

6. PLAN ESPECÍFICO DE COMERCIO RURAL    

6.1. APOYO Y MEJORA DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD EN EL 
MEDIO RURAL 

2.638.250,00 €  

6.2. IMPLICACIÓN DE OTRAS ACTUACIONES DE LA ESTRATEGIA EN 
EL MEDIO RURAL 

No cuantificable  

TOTAL EJE 6 2.638.250,00 €  

TOTAL AÑO 2024 37.066.498,64 €  
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7. INDICADORES 
 

 

Las actuaciones integradas en los 6 ejes de la presente estrategia deben ser ejecutadas de una 

forma coordinada y con un adecuado seguimiento de los resultados que se alcancen con su 

implantación. Para la evaluación de su grado de ejecución se señalan los siguientes indicadores:  

 

 

EJES, ÁREAS Y ACTUACIONES Indicadores de ejecución 

1. PROTECCIÓN DEL COMERCIO MINORISTA 

1.1. ORDENACIÓN DEL SECTOR. 

1.1.1. Modificar el Decreto 82/2006, de 16 de noviembre por 

el que se desarrolla parcialmente la Ley 16/2002, de 19 de 

diciembre, de comercio de Castilla y León 

Actuaciones normativas 

1.1.2. Planificación de la inspección comercial para asegurar 

el cumplimiento de la normativa comercial por todos los 

formatos comerciales en igualdad de condiciones. 

Planes anuales 

Grado de cumplimiento de los planes anuales 

1.1.3. Reconocimiento de los servicios de proximidad. 

Incorporación al marco objetivo de las actuaciones en el 

ámbito comercial. 

  Número de establecimientos incorporados 

1.1.4. Impulso del Portal del Comerciante  Número de visitas 

1.2. COLABORACIÓN INSTITUCIONAL 

1.2.1. Apoyo a la Red Cameral a través del Consejo de 

Cámaras de Comercio, Industria y Servicios de Castilla y León 
Subvenciones concedidas 

1.2.2. Red de Agentes de Comercio Interior Número de entidades adheridas 

2. FORMACIÓN Y CULTURA COMERCIAL 

2.1. CONOCIMIENTO DEL SECTOR 

2.1.1. Consolidación de la Base de datos de establecimientos 

comerciales de Castilla y León 

 Número de comprobaciones realizadas 
 Número de altas y bajas 

2.1.2. Mantenimiento e impulso de la mesa permanente de 

encuentro con el sector comercial. 

Número de encuentros realizados 

2.2. IMPULSO DE UNA CULTURA COMERCIAL 

2.2.1. Campañas divulgativas dirigidas a los jóvenes, de 

puesta en valor de la imagen del comercio de proximidad y 

de las ventajas de la compra local, con la colaboración de 

Colegios e Institutos. 

Colegios e Institutos participantes 

Alumnos participantes 

2.2.2. Incentivo del consumo de los jóvenes en el comercio 

de proximidad. 

Número de entidades adheridas 

2.3. PROMOCIÓN DE LA IMAGEN DEL COMERCIO: RECONOCIMIENTO Y PROMOCIÓN DEL COMERCIO DE 

PROXIMIDAD 

2.3.1. Apoyo a las actuaciones de promoción comercial Proyectos apoyados 

2.3.2. Realización de campañas dirigidas a la promoción del 

comercio de proximidad. 

Número de campañas realizadas 
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EJES, ÁREAS Y ACTUACIONES Indicadores de ejecución 

2.3.3. Reconocimiento de buenas prácticas: Premios al 

Comercio minorista de proximidad. 
Comercios premiados 

2.4. APOYO A LA FORMACIÓN EN EL ÁMBITO COMERCIAL 

2.4.1. Plan específico de formación dirigido al sector 

comercial 

 Número de actuaciones formativas 

 Número de alumnos 

2.4.2. Formar a la población en la familia profesional de 

Comercio y Marketing, a través de la educación reglada tanto 

en ciclos formativos, de grado básico, grado medio y grado 

superior, así como a través de cursos de especialización 

Número de alumnado matriculado 

2.4.3. Impulso de la modalidad de Formación Profesional 

Dual adaptado a las características del sector comercial de 

Castilla y León. 

Número de puestos de aprendizaje 

2.4.4. Mejorar la cualificación profesional mediante la 

acreditación formal de estándares de competencia de la 

familia profesional de Comercio y Marketing 

Número de puestos de aprendizaje 

2.4.5. Programa para la adquisición y mejora de la 

cualificación profesional para trabajadores desempleados en 

la Comunidad: Subvenciones públicas destinadas a la 

financiación de la oferta formativa para trabajadores 

desempleados en el sector comercio (centros de formación 

y medios propios). 

 Número Alumnos formados 

2.4.6. Programa de cualificación y acompañamiento a la 

inserción: Subvenciones públicas destinadas en el Programa 

de Orientación, Formación e Inserción (OFI) en el sector 

comercio. 

 Número Alumnos formados 

2.4.7. Programa de formación para trabajadores ocupados: 

Subvenciones públicas destinadas a la financiación de 

programas de formación transversales para trabajadores 

ocupados en el sector comercio. 

 Número Alumnos formados 

2.4.8. Adquisición y mejora de competencias profesionales 

relacionadas con los cambios tecnológicos y la 

transformación digital de la economía para trabajadores 

ocupados en la Comunidad: Subvenciones públicas 

destinadas a la financiación de programas de formación en 

competencias digitales para trabajadores ocupados en el 

sector comercio. 

 Número Alumnos formados 

3. MODERNIZACIÓN , DIGITALIZACIÓN E INNOVACIÓN DEL COMERCIO MINORISTA 

3.1. MODERNIZACIÓN DE LOCALES COMERCIALES Y EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO 

3.1.1. Ayudas destinadas a la financiación de los proyectos 

de modernización y mejora de la gestión de establecimientos 

comerciales y de prestación de servicios de proximidad 

Número de beneficiarios 

3.1.2. Ayudas dirigidas a financiar los proyectos 

empresariales de inversión 
Número de beneficiarios 

3.1.3. Ayudas dirigidas a financiar proyectos empresariales 

dirigidos a fomentar la innovación en las pymes. 
Número de beneficiarios 
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EJES, ÁREAS Y ACTUACIONES Indicadores de ejecución 

3.2. DIGITALIZACIÓN DE PROCESOS COMERCIALES 

3.2.1. Ayudas a la digitalización Número de beneficiarios 

3.2.2. Ayudas dirigidas a financiar la incorporación de las 

tecnologías de la información y comunicación en las PYMES 
Número de beneficiarios 

3.3. PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN E I+D+I EN EL ÁMBITO COMERCIAL 

3.3.1. Apoyo a proyectos de I+D+I en el ámbito comercial Número de proyectos apoyados 

3.3.2. Participación y apoyo a la Cátedra de Innovación para 

el Comercio de la Universidad de Valladolid 
Actuaciones financiadas 

3.2.3. Ayudas al mantenimiento de empleo de autónomos 

y microempresas que contribuyan a una transformación 

respetuosa con el medio ambiente y digital (PROTECOM) 

Número de beneficiarios 

3.4. FOMENTO DE UN COMERCIO RESPETUOSO CON EL MEDIO AMBIENTE 

3.4.1. Valoración de proyectos que incidan en una mejora 

medioambiental. 
Número de beneficiarios 

3.4.2. Implementar medidas para reducir la producción de 

residuos alimentarios en la venta minorista para minimizar 

el desperdicio alimentario en este eslabón de la cadena. 

Toneladas de residuos orgánicos evitados 

3.4.3. Fomentar la recogida separada de los residuos 

comerciales en fracciones (papel-cartón, plásticos, metales, 

vidrio, biorresiduos, textiles...) 

Porcentajes de residuos comerciales recogidos 

separadamente 

3.4.4. Impulsar medidas de prevención de envases, 

apoyando la venta a granel o mediante envases reutilizables, 

y minimizando la cantidad de envases de los productos de 

consumo 

Porcentaje de la superficie del establecimiento 

dedicada a la venta de productos presentados sin 

embalajes primarios 

4. FOMENTO DE LA DEMANDA EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD 

4.1. REACTIVACIÓN DEL CONSUMO EN EL COMERCIO DE PROXIMIDAD 

4.1.1. Apoyo a las actuaciones de las Entidades Locales Número de proyectos y actuaciones apoyados 

4.1.2. Apoyo a las ferias comerciales Número de ferias comerciales subvencionadas 

4.1.3. Apoyo al comercio a través de políticas de apoyo a la 

natalidad 

 Número ayudas (Bonos Nacimiento) concedidos.  

 Número de establecimientos colaboradores con la 

Tarjeta Familia. 

4.2. MEJORA DEL ENTORNO COMERCIAL URBANO 

4.2.1. Apoyo a proyectos singulares en entornos urbanos Número de proyectos financiados 

4.2.2. Red de Mercados Excelentes de Castilla y León.  Número de mercados excelentes 

4.2.3. Medidas de apoyo y fomento de la excelencia de los 

Mercados Municipales 
 Número de proyectos financiados 

4.2.4. Remodelación de Mercados de Abastos.  Número de proyectos financiados 

5. IMPULSO DEL EMPRENDIMIENTO COMERCIAL 

5.1. RENOVACIÓN DEL TEJIDO COMERCIAL  

5.1.1. Ayudas dirigidas a financiar proyectos empresariales 

de creación de empresas, así como la creación de puestos de 

trabajo por cuenta ajena y/o el autoempleo vinculado al 

mismo 

 Número beneficiarios 
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EJES, ÁREAS Y ACTUACIONES Indicadores de ejecución 

5.1.2. Incentivos fiscales para la adquisición de inmuebles 

destinados a centro de trabajo o sede social de negocios. 
Medida de ingresos no cuantificable 

5.1.3. Subvenciones públicas destinadas al fomento del 

empleo estable y temporal por empresas, así como al 

fomento del empleo por cuenta propia en el sector 

comercio. (indefinidos; prácticas; conciliación; autoempleo y 

egresados) 

 Número Trabajadores contratados/altas RETA 

5.1.4. Subvenciones destinadas a promover la consolidación 

del trabajo autónomo mediante el pago de las cuotas de la 

seguridad social 

 Número de beneficiarios 

5.1.5. Subvenciones destinadas a favorecer el 

establecimiento de trabajadores por cuenta propia o 

autónomos que trasladen su actividad económica a Castilla y 

León, procedentes de otras comunidades autónomas 

 Número de beneficiarios 

5.1.6. Puesta en marcha de espacios de emprendimiento en 

los centros de formación profesional para fomentar el 

emprendimiento y promover la adquisición de competencias 

emprendedoras en el alumnado. 

Número de espacios de emprendimiento 

5.1.7. Puesta en marcha de una plataforma para la oferta de 

establecimientos en traspaso a nuevos emprendedores 
  Número de establecimientos incorporados 

5.2. SINERGIAS CON OTROS SECTORES 

5.2.1. Reconocimiento de los Comercios de Interés Turístico 

como actividades turísticas complementarias 
Número de establecimientos inscritos 

5.2.2. Reconocimiento de otras actividades económicas 

como actividades complementarias y dinamizadoras del 

comercio local 

Sectores identificados 

Actuaciones concretas de colaboración y apoyo 

6. PLAN ESPECÍFICO DE COMERCIO RURAL 

6.1. APOYO Y MEJORA DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD EN EL MEDIO RURAL 

6.1.1. Estudio-diagnóstico del comercio rural en Castilla y 

León. 
Estudio realizado 

6.1.2. Promover la comercialización y garantizar el 

abastecimiento en el medio rural de Castilla y León 
 Número de beneficiarios 

6.1.3. Transporte a la demanda en el medio rural  Número de viajeros 

6.1.4. Formación para el empleo y el emprendimiento a 

mujeres del medio rural de Castilla y León. 

 Número mujeres participantes 

 Número de actuaciones 

6.2. IMPLICACIÓN DE OTRAS ACTUACIONES DE LA ESTRATEGIA EN EL MEDIO RURAL 

Eje 1: 1.1.1 / 1.1.2. / 1.1.3. / 1.2.2. 

Eje 2: 2.1.1./ 2.1.2. / 2.2.1. / 2.3.1./ 2.3.2. 

Eje 3: 3.1.1. / 3.2.1. 

Eje 4: 4.1.1. / 4.1.2. 

Según actuación 

 

Además de los indicadores de realización de cada una de las actuaciones señalados 

anteriormente, el seguimiento de los resultados e impacto de la Estrategia se realizará mediante 
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el análisis de la evolución de los siguientes datos, referidos a Castilla y León y al comercio al por 

menor:  

 

- Número de empresas. 

- Número de unidades locales activas. 

- Número de locales según el número de asalariados. 

- Cifra de negocios. 

- Ocupación. 

- Índice de actividad del Comercio al por menor por correspondencia e Internet. 

- Número de empresas en el medio rural. 

- Número de unidades locales activas en el medio rural. 

 

 

 

 

Arroyo de la Encomienda (Valladolid), a la fecha de la firma electrónica 

LA DIRECTORA GENERAL DE COMERCIO Y CONSUMO 

 

Fdo.: María Pettit 

 

 

 

 

 

 


