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PROPUESTA DE DECRETO DE CONCERTACION SOCIAL EN CASTILLAY LEON

Aportaciones Cruz Roja Espanola en Castillay Leén

30/10/2019

Apreciaciones Generales

" Este decreto regula cdmo concertar servicios sociales con entidades privadas fuera de
la normativa de contratacién publica a través de un procedimiento especial.
Este procedimiento tiene que quedar establecido correctamente y nuestra propuesta
para la regulacion es que solo se permita concertar con entidades sin animo de lucro,
al entender que los servicios sociales no son de interés econémico. Compartiendo
esta linea argumental tenemos ejemplos positivos del desarrollo normativo de algunas
comunidades autbnomas como son: Aragon, Asturias, Navarra y Valencia.

En este sentido destacar por ejemplo que en los articulos 9-10-11 de la Ley del
Principado de Asturias 3/2019, de 15 de marzo, sobre accion concertada con
entidades de iniciativa social sin animo de lucro para la prestacion de servicios de
caracter social, se detalla en profundidad que condicionantes tienen que figurar en las
bases de la convocatoria de concierto y que previa o simultanea a la aprobacion de las
bases se aprobara un gasto maximo previsto.

La prestacion de servicios sociales a las personas en Castilla y Ledn se lleva a cabo
mediante una combinacién equilibrada entre la gestién directa e indirecta, en la que
podran participar las entidades de iniciativa privada, con o sin animo de lucro (art:86
Ley 16/2010 de SS), entre otras formulas mediante la firma de conciertos (art:88 Ley
16/2010 de SS).

Senalar que empresas de cualquier tipo o personas fisicas, debido a la sensibilidad de
datos e intervenciones a realizar pueden suponer un dilema ético y para ello se deben
establecer mecanismos de proteccion a las personas vulnerables y en riesgo de
exclusion para que no vean su intervencion social interrumpida o que la misma no se
haga con las suficientes garantias. No obstante, apostamos como ya se ha sefalado
en el primer punto que solo se permita concertar con entidades sin animo de lucro.

m En este decreto se deberia hacer mencién explicita a Cruz Roja en aplicacion efectiva
en relacion a los siguientes marcos normativos:

- Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castilla y Ledn sefiala en
su Art. 87.3. La patrticipacion en el sistema de servicios sociales de las entidades de
iniciativa social sin animo de lucro, como Cruz Roja Espariola y Caritas, merecera una
atencion especial.

- Ley 8/2017, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad de
Castilla y Ledn para 2018. que senala en su Disposicion adicional tercera, punto
primero. Prestacion de servicios sociales: La Gerencia de Servicios Sociales, previa
autorizacion de la Junta de Castilla y Leon, podra formalizar los acuerdos
oportunos con Cruz Roja Espariola, Caritas y la Confederacion Regional de Jubilados
y Pensionistas de Castilla y Lebn, Asociacion para la proteccion del menor en los
procesos de separacion de sus progenitores (APROME) y Federacion Regional de
Asociaciones de Familiares de Enfermos de Alzheimer de Castilla y Ledn, a través de
sus agrupaciones o federaciones de caracter regional, con el objeto de establecer y
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regular el régimen de las aportaciones necesarias para el desarrollo de actividades de
participacion en los sistemas regionales de accion social, en los términos establecidos
en la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, cuando las citadas organizaciones sin animo
de lucro, por si mismas o a través de sus asociaciones, ejecuten los programas o las
actividades previstas en los citados acuerdos, conforme a su finalidad y la prestacion
habitual de los servicios sociales.

Apreciaciones sobre el articulado

Art.2 Ambito y subjetivo y materia y Art.5 Requisitos minimos para concertar:

- Tal y como se ha sefialado en las apreciaciones generales abogamos por que solo
se permita concertar con entidades sin dnimo de lucro, debido a la especial naturaleza
de las personas vulnerables a las que se dirige la intervencion y son susceptibles de
accion concertada.

- Requisitos de autorizacion, acreditacion y registro. Se plantea la cuestion de como va
influir este nuevo decreto de concierto en la modificacion del mapa de recursos, la
actualizacion en RESO y el registro para ser miembro de la Red de Proteccion e
Inclusiéon a personas y familias, otros registros, acreditaciones y autorizaciones
vigentes vinculadas a la Gerencia de Servicios Sociales, etc.

Art. 4. Actuaciones que se pueden concertar:
- Promocion de la autonomia personal y fomento de la vida independiente, asi como la
insercion social de las personas con discapacidad.

- Apoyo a procesos de integracién dirigidos a personas en situacion o riesgo de
exclusion social.

- Promocién de la autonomia y atencion a las personas mayores.

- Proteccion y reforma de menores.

- Apoyo familiar.

- Apoyo a la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

- Atencidn e integracion de las Victimas de Violencia de Género, en adelante VVG.
- Apoyo a las personas en situacion de dependencia y sus familias.

- Proteccion juridica de las personas que tengan limitada su capacidad de obrar.

- Promocién de la participacion social y el desarrollo comunitario.

- Prevencion y asistencia en el ambito de los trastornos adictivos.

En este sentido se deberian concretar a qué se refieren los aspectos con apoyo a
procesos de integracion, sefialando si hablamos de empleo u otro tipo de intervencion
social... en relacién a VVG qué servicios seran susceptibles de concierto, si tratamos
de prevencion y asistencia en adicciones si se refieren a sin sustancia, etc. No
obstante, en todas las actuaciones que se sefialan como posibles a concertar se
deberian establecer limitaciones o aclaraciones como las expuestas.

Art. 7. Duracién y prérroga de los conciertos segun la naturaleza de las
prestaciones: sera como maximo de 6 arfios prorrogable hasta un maximo de 12 anos.

Esta referencia temporal se considera que debe estar ajustada al fin de la accion
concertada puesto que existe diversidad de necesidades a cubrir y posibilidades de
atencion e intervencion heterogéneas.
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- Art. 5.f: requisitos minimos para concertar: si se tienen que prestar en un espacio
fisico determinado, se debera acreditar la titularidad del centro, o su disponibilidad por
cualquier titulo juridico valido en derecho, por un periodo no inferior al de la vigencia
de concierto” - por ejemplo: ;con un contrato de alquiler cualquier entidad o persona
fisica... podria prestar ese servicio sin tener ningtn arraigo previo de intervencion en
dicho municipio?

- Art.7.3: renovacion del concierto: valoracion previa de la necesidad de mantenimiento
del servicio: eficiencia en gestion de fondos publicos, buena ejecucion de la prestacion
/existencia de crédito adecuado y suficiente para garantizar la renovacion. (;Qué va a
determinar una buena ejecucion? ;Qué porcentaje de consecucion de los objetivos?
¢£C0OmMo se va a valorar la eficiencia de la gestion de los fondos? / ;estara supeditado el
servicio a la disponibilidad de crédito/fondos? ;cual sera el compromiso de
concertacion de continuacion del servicio con la entidad para la renovaciéon?

En este decreto podran considerarse, ya sea como requisitos, clausulas, medidas de
preferencia o medidas de discriminacion positiva, criterios sociales, de calidad, de
experiencia y trayectoria acreditada, y los demas que se determinen
reglamentariamente.

No obstante, en el Art.10.1. ya se establecen los Criterios para la concertacion
social:

- Implantacion en la localidad donde se vaya a prestarse el servicio. ;jen esta
valoracion de la implantacion se tendra en cuenta que exista sede fisica? No se
establece como se medira este criterio, pero como se ha sefialado anteriormente este
decreto permite acreditar el espacio fisico o su disponibilidad por cualquier titulo
juridico valido en derecho, por un periodo no inferior al de la vigencia de concierto, eso
no implica implantacion y una vez que acabe el concierto se esas empresas /entidades
e incluso personas fisicas, se marcharan del territorio. Se tendria que valorar / puntuar
favorablemente y de forma diferenciada a las entidades que ya cuentan con
implantacién de servicios en numerosas zonas del territorio dando cobertura
homogénea a las necesidades de las personas previamente antes de que existiera
este concierto social y en las épocas donde no se daba ningun tipo de servicio y en las
épocas de crisis o cuando mas dificultades han existido. La prestacion puntual de un
servicio por una financiacion no crea esa implantacion en la localidad, ni establece la
cercania con las personas.

- Experiencia_acreditada minima como requisito para poder concertar. Es importante
establecer la forma de acreditar esa experiencia, hay entidades que incluso crearon
eso0s servicios cuando no habia ningun tipo de cobertura publica, se tendria que tener
en cuenta la experiencia de la entidad incluso a nivel nacional en la atencién de esos
colectivos y prestacion de servicios puesto que los profesionales y la institucion tienen
ese bagaje acumulado de experiencia, de resolucion problemas y de aprendizaje
compatrtido siendo muy beneficioso para las personas a las que se dirige el servicio.

- Valoracién de las personas usuarias. ;c0mo se va a valorar esa satisfaccion? ;se
establecera valoracion en cuanto a su percepcion de mejora subjetiva? ;o valoracion
de la consecucion de logros objetivos observables y/o medibles? (no siempre
coinciden esas dos valoraciones). Se deberia tener en cuenta que las personas que
acuden a nuestras entidades lo hacen voluntariamente, siendo en muchos casos
personas que han acudido a la institucion durante afios porque encuentran la atencion
y escucha que necesitan y su relacion esta basada en la confianza profesional
consolidada durante arios.
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- Certificaciones de calidad y experiencia acreditada. ;Se valorara todas las
certificaciones? ;cudles? ;la experiencia acreditada tendra una puntuacién baremada
por duracién en afio, por envergadura de los proyectos? ;experiencia en cuanto al
impacto alcanzado?.

- Continuidad en la atencion o calidad prestada. Se necesita establecer una
baremacién / puntuacién de la continuidad prestada, ademas la estabilidad y
continuidad de los servicios permitira al prestador de servicios planificar la actividad,
dando asi mismo, estabilidad a los equipos profesionales, etc. Esta continuidad se
puede medir de diversas formas como puede ser en afios continuos o por puntuacion
global desde que se presta el servicio. ¢;La estabilidad y continuidad de servicios se
valorara si Unicamente son servicios financiados con fondos publicos autonémicos,
propios...? ¢;se tendra en cuenta por ejemplo el nimero de profesionales / personas
voluntarias que ademas tienen asignadas al servicio, e incluso que dentro de la
comunidad ese servicio se tenga implantado en varias provincias, datos a tener en
cuenta ya que aportan solidez y calidad en la prestacion de servicios y en la
intervenciéon con las personas. Por ultimo, en este apartado seria imprescindible
establecer los items por los que se va a considerar la calidad de atencion prestada.

- Mejoras voluntarias que incidan en la calidad de los servicios concertados. Se tendra
que establecer que se entiende por mejora (metodoldgica, innovadora, mejora en
cuanto a los espacios donde se interviene...).

- Buenas practicas sociales y de gestion de personal. Mejoras en materia laboral,
conciliacion, discriminacion positiva en favor de las personas en situacion de mayor
vulnerabilidad social, eliminacién de la brecha de género y seguridad en el trabajo.

En este epigrafe se engloban muchos conceptos baremables. Entre ellos en relacion
con la discriminacion positiva y la eliminacion de la brecha de género se deberia
destacar el establecimiento de criterios de puntuacion favorables a las entidades que
formulen sus proyectos con perspectiva de género (con una entrega de datos para el
seguimiento desagregados, lenguaje inclusivo, etc.) y tengan a sus profesionales
formados o con competencias en esta materia, que también se pone en relacién con el
punto siguiente.

- Formacion especifica de los recursos humanos que prestaran el servicio. Se podria
valorar mejor por competencias profesionales y no tinicamente por formacion, es decir,
teniendo en cuenta experiencias previas y conocimientos adquiridos ademas en
actividades relacionadas con el perfil requerido, ademas de las acciones formativas o
capacitaciones realizadas.

- El establecimiento de mecanismos para la implicacion efectiva de las personas
usuarias en la prestacion y evaluacion de los servicios (;,como se va a valorar esa
implicacion efectiva?) asi como el trabajo en red con otras entidades en la gestion de
prestaciones y servicios analogos conforme a criterios de proximidad y participacion.
;Como se van a contabilizar ese trabajo en red? — ;por el numero de entidades y
contactos mantenidos?...

- Promocién de la participacion del voluntariado. Es importante reflejar como se van a
contabilizar esas personas voluntarias y todo el proceso de calidad que tienen que
tener dichas personas: alta en seguros, certificacion de su actividad... ;se va a tener
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en cuenta el numero de personas, dedicacion de horas, formacion que ofrece la
entidad a su voluntariado, sistema de calidad ligado al voluntariado...?

Art.10.2. — Prioridad en caso de empate, a las entidades sin animo de lucro. ¢;se
asignara mayor puntuacion por ser entidad sin animo de lucro?

Art:13. Formalizacién del concierto social, antes de la firma y previo a la
adjudicacion del concierto deberan conocerse por las entidades, las condiciones
técnicas de ejecucion y el contenido de la prestacion/servicio/actuacion objeto del
concierto, acceso y reemplazo de las personas usuarias asi como derechos y deberes
y contraprestaciones del servicio en caso de que hubiera alguna repercusion vinculada
a pagos a personas, incompatibilidades con otras prestaciones y servicios, duracion
del acuerdo y plazos de inicio /justificaciones/ sequimientos establecidos y modelos de
memoria anual y de justificaciéon y control financiero, penalizacion por incumplimiento
del acuerdo, procedimientos de intercambio de informacion y comunicacién durante el
concierto social que permitan la proteccion de datos (presentaciéon de facturacion y
relacion de personas usuarias, incidencias y cambios, modificaciones de las plantillas
y/o categorias profesionales...), asi como renovacion o adendas o modificaciones del
concierto en el caso de que se efectie un anico concierto en una misma entidad,
especialmente si cuenta con un tnico CIF.

Art:16.p. Obligaciones de la entidad concertada. Aradir en las entidades que
puedan tener contacto habitual con menores presentar declaracion responsable para
cumplir los requisitos de proteccion juridica del menor también para el personal
voluntario que pueda mantener contacto, puesto que se valora positivamente en el
decreto el fomento y promocién de voluntariado.

Disposicion adicional. Tercera. Instrumentos de colaboracion. Suscribir directamente
conciertos. Con todas las entidades que fueran titulares de prestaciones, servicios o
actuaciones que hubieran sido objeto de concierto, convenio u otros instrumentos de
colaboracion se tendran en cuenta los principios de arraigo de la persona, continuidad
de la atencion y calidad... y las entidades habran de ajustarse a los requisitos exigidos
del presente decreto.

Otras consideraciones: En el punto g) del articulo 10 falta una coma (,) en la frase
“conciliacion personal familiar y laboral”, el concepto conciliacion evita globalizar con la
palabra familiar por no restringir las opciones de conciliacién a quien no tiene familia
directamente y también tiene derecho a conciliar. Si se pone “conciliacion personal,
familiar y laboral” quedaria perfecto.

El articulo 16 sobre obligaciones de la entidad concertada establece en su punto d)
“garantizar la proteccion de datos de caracter personal” lo correcto creemos es ampliar
a lo establecido en la ley sobre proteccién de datos personales y garantia de los
derechos digitales segun los establecido en la Ley Organica 3/2018. Igual en el
articulo 22 hariamos este matiz.

Siendo la promotora la Consejeria de Familia e Igualdad de oportunidades creemos
que hay que hacer una referencia al lenguaje no sexista del Decreto estando en su
inmensa mayoria todo en masculino.
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® Fe de erratas:

® 1.-En el Articulo 22 en la dltima frase pone
desarrollo...”. Suprimir el articulo la.

...que resulte necesaria para la el

® 2.- En la Disposicién Adicional Primera en el punto 1) pone “castilla y Leén”. Cambiar
por Castilla con mayuscula.
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