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ANTEPROYECTO DE LEY REGULADORA DEL MODELO DE
ATENCION RESIDENCIAL PARA CUIDADOS DE LARGA
DURACION EN CASTILLA Y LEON.

APORTACIONES CEOECyL.

Tras una detenida lectura del texto legal desde nuestra Organizacién

debemos realizar diversas manifestaciones.

Efectivamente, nos encontramos frente a una norma que regula y desarrolla
los aspectos principales de la atencidn residencial para cuidado de larga
duracién en nuestra region. Asi, tras la determinacién del modelo de atencidn
por el que se opta como base el texto legal —-modelo de atencidn integral y
centrado en la persona ACP-, nos encontramos frente a una detallada
regulacion de aspectos como las actividades a desarrollar, criterios técnicos,

acreditacion, autorizacién, evaluacion, personal, etc...

Pues bien, mas alld de valorar positivamente la necesidad de una regulacién
legal de todos los aspectos previstos en la norma, teniendo en cuenta los
antecedentes normativos de los que partimos, y aun pudiendo considerar que
los requisitos y obligaciones que se establecen, con relaciéon a cada uno de
ellos individualmente considerados, pueden resultar adecuados para el
modelo de atencién por el que se opta, lo ciento es que desde una visidn
global de todos estos requisitos y obligaciones hace que nos encontremos en
la practica ante un grave impedimento para que las empresas del sector

puedan desarrollar su actividad.

No podemos desconocer que una excesiva gravosidad o exigencia en los
requisitos, obligaciones, etc... conducen en muchas ocasiones, y en este caso
asi lo creemos, ante la limitacién cuando no imposibilidad que las empresas,
especialmente de pequefia dimensidon como las que constituyen nuestro tejido

empresarial, puedan desarrollar su actividad.

Toda norma, y esta no es una excepcion, no debe desconocer el ambito de
su aplicacidn real, no puede resultar ajena la prexistencia de toda una serie

de realidades como la situacion econémica, el mercado laboral, la naturaleza
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y tipologia de las empresas, los destinatarios de la misma, su ambito
geografico, etc.... Siendo asi la cosas, el establecimiento de una alta exigencia
en cuanto al cumplimiento de numerosas obligaciones y requisitos , como es
el caso que nos ocupa, supone desconocer el importante papel que hasta la
fecha han jugado las empresas, especialmente de pequefia dimension,
situadas en un &ambito geografico dificultoso y caracterizado por Ia
despoblacién y que realizando un sobreesfuerzo han garantizado la atencidn
de personas dependientes o no dependientes en lugares y circunstancias en

las que la atencién publica no alcanzaba.

No podemos desconocer que las pequefias residencias, las pequefias
empresas, no disponen de tantos medios ni estructura, pero tienen el valor
afadido de la cercania con las familias, una atencién muy personal y que los
residentes se sientan "como en casa”, siendo este precisa y paraddjicamente

el modelo que con la presente normativa se pretende implantar.

Sentando lo anterior, entrando en el propio contenido de la norma y siguiendo

el orden de su articulado, debemos poner de manifiesto lo siguiente:

1. Articulo 8. Participacion de la familia y atencion en Ia
Comunidad.

Sin duda consideramos clave la participaciéon de la familia que el citado

precepto se regula. La familia es una pieza esencial de integracién en el

discurrir cotidiano del centro. No obstante, en el punto 2 del precepto, cuando

se refiere a facilitar su participacién impulsando que acompafie, visite y ayude

en las actividades y sus tareas, se establece la siguiente concrecién: “sin

horarios cerrados establecidos”.

Proponemos suprimir dicha referencia en tanto que contradice lo que
seguidamente se regula en la frase siguiente del mismo punto al
establecerse: "El limite estara marcado por el respeto al resto de usuarios de

la unidad de convivencia o centro”.

Pese a la referencia prevista de inexistencia de horarios cerrados, no

podemos desconocer ni pretender que el Centro no deba disponer de un orden
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de horarios y unas normas para su correcto funcionamiento que se deben
respetar. Los horarios de las familias deberian estar supeditados a garantizar
el descanso y la intimidad de los demas residentes. En nuestras propias
casas, con nuestras familias, se cumplen unas normas de horarios. En estos

centros, que estan "como en su casa”, de la misma manera.

2. Articulo 10. El profesional Gestor de Caso de Atencion
Residencial.

Establece el precepto:

Articulo 10.- El profesional Gestor de Caso de Atencion
Residencial

1. El Profesional Gestor de Caso es un profesional técnico del centro
qgue asume la tarea de dar soporte técnico a los profesionales de
atencion directa, realiza la coordinacion con el sistema publico de
servicios sociales y del sistema sanitario, y la gestion de oportunidades
en la comunidad de los usuarios de los centros y de los servicios.
Realiza en ese sentido, labores de programacion, coordinacion,
evaluacion y seguimiento de todas las actuaciones del resto del
personal sobre la atencion prestada a los usuarios de los centros.

2. El niumero maximo de usuarios asignados a un gestor de caso no

sera mayor de 30 residentes.

La norma crea una nueva figura, ademas del personal ya existente (el
profesional de referencia, el titular del centro, la direccién, el consejo técnico
y de centro, el personal técnico, de atencidn directa y el personal de servicios
generales). Consideramos que la actual distribucidén de personal resulta
suficiente en especial si pensamos en centros pequefios de menos de 50
residentes. En este mismo sentido apuntar que las funciones que se indican
de la citada figura del Gestor de Caso en este articulo son practicamente
coincidentes con las atribuidas a las de la Direccion y a las del profesional de

referencia.

Por todo ello, consideramos que la futura ley deberia prever la figura de este
profesional Gestor de Caso de Atencion Residencial, inicamente para
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centros/residencias de mas de 50 residentes, en tanto que en las de
menos residentes sus funciones las podria desarrollar el propio Director del

centro.

3. Articulo 12. Atencidn libre de Sujeciones.
De acuerdo, por supuesto, con una atencion libre de sujeciones. La utilizacién,

en su caso, debe ser siempre en situaciones excepcionales, de emergencia,
0 en las que no es posible otras alternativas y bajo la prescripcién médica y

la supervisién facultativa.

Debe quedar claro en la norma no solamente que, al igual que sucede en
los hospitales en los que su uso esta normalizado, sea un facultativo quien
indique cuando es necesario este tipo de sujeciones sino que el centro
no le corresponde participacion alguna en cuanto a los supuestos en los que

procede implantar esta medida.

Especial preocupacidn nos merece la regulaciéon de las sujeciones de tipo
quimico o farmacoldgico, en tanto que consideramos que no deberian ni
contemplarse e incluirse con el resto de medicacién que tiene el paciente y
que su médico le pauta. Se nos plantean dudas de gestion para el
cumplimiento de este articulo, en cuanto a situaciones de emergencia, por
ejemplo, en las que entonces se deberia llevar a cabo en todos los residentes
el procedimiento y protocolo documental especifico (ya que pudiera ser
necesario actuar ante cualquier supuesto excepcional). Por lo anterior
consideramos que el precepto adolece de inconcrecion siendo por ello
necesario que el mismo se revisase en orden a determinar con mayor

concrecion sus términos.

4. Articulo 29. Personal Técnico. Director/a.

Efectivamente, el articulo 29.1 letra a) del anteproyecto establece:

Articulo 29. Personal técnico.

1. Integran el personal técnico de los centros:



CZOE

Castillay Ledn

a) Director/a. Es el profesional técnico responsable de la gestion,
organizacion y funcionamiento del centro, que debera contar con
titulacion universitaria y formacion complementaria en dependencia,
discapacidad, geriatria, gerontologia, direccion de centros
residenciales u otras areas relacionadas con el ambito de atencion a
la dependencia.
El citado precepto viene a reproducir del articulo 40 bis del Decreto 14/2001
de 12 de Enero; precepto introducido por el Decreto Ley 5/2020 de 18 de

Junio.

Pues bien, el citado precepto del anteproyecto vendria a modificar de forma
importante los requisitos formativos exigidos a los Directores de los centros
de tal forma que viene a desconocer el articulo 39.1.2 letra a) del citado
Decreto del 2001 en tanto que el mismo ofrece un requisito alternativo al de
la formacidon universitaria cual es la acreditacion de una experiencia
profesional de al menos cuatro afos en tareas de atencién en el sector de

personas mayores.

En tanto que el Anteproyecto no deroga expresamente el mencionado
Decreto del 2001 ni modifica concretamente el citado precepto 39.1.2. letra
a), ni su Disposicion Transitoria Tercera, debemos considerar que se
mantiene vigente el requisito alternativo formacion
universitaria/experiencia profesional acreditada; ello sin perjuicio del
régimen aplicable a los que viniesen ejerciendo la direccion en el
momento de entrada en vigor de la norma y que pasaria por acreditar

tres afios de experiencia y formacion complementaria.

Sin embargo, si esta no fuera la voluntad del legislador, desde nuestra
organizacion interesamos el mantenimiento del mencionado requisito
alternativo y régimen transitorio en tanto que de esa forma no solamente no
se limitaria la posibilidad que pequefias empresas puedan desarrollar (o
continuar desarrollando) esta actividad asistencial, sin merma alguna de
profesionalidad, sino que, ademas, se garantizaria la existencia de pequefas
residencias en lugares en los que la iniciativa publica o, incluso, la iniciativa

privada de grandes empresas no alcanzaria.



CZOE

Castillay Ledn

5. Articulo 38. Calidad en los centros residenciales.
Tal y como indica el anteproyecto, la calidad en los centros residenciales ya
se realiza a través del servicio de inspeccion, que seguird haciendo sus
funciones y como viene realizando en la actualidad. Pueden reforzarse estos
servicios de inspeccidon, mas si cabe, para que la informacion en cuanto a los
requisitos de obligado cumplimiento en cuanto a ratios de personal,
cualificacién, organizacion de servicios, documentacion obligatoria, etc..,

pero se considera innecesario incrementar una nueva figura de inspeccion.

Afadir una evaluacion de calidad mas no se considera que mejore el
funcionamiento del centro ni se incremente la calidad de vida y del servicio
de las personas atendidas. Sino mas bien mas burocracia, informes y cargas
administrativas a los centros pequefios, con el objetivo Unico de obtener

indicadores y marcar una puntuacion al centro.

Por todo lo anterior interesariamos la supresion del citado precepto del

anteproyecto.

6. Articulo 45. Publicidad de las sanciones.
Establece el citado precepto:

1. Aquellos centros y servicios que hayan sido sancionados por la
Administracion de la Comunidad por infracciones en el ambito de los
servicios sociales, una vez que la sancion sea firme en via
administrativa, por el drgano competente para la imposicion de la
sancion se ordenara la publicacion de tal circunstancia en el portal de
transparencia de la Comunidad.

2. A tal efecto, la publicidad de las sanciones calificadas como leves
tendra una exposicion publica de tres meses, las graves de seis meses

y las muy graves de un aho.

Desde nuestra organizacién no consideramos adecuado ni comprensible que,
en tanto que el régimen sancionador previsto en el Anteproyecto se remite al

recogido en la Ley 16/2010 de 20 de diciembre de Servicios Sociales de
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Castilla y Ledn, se prevea aqui la publicacién no solamente de las sanciones
muy graves sino incluso de las leves y graves mientras que el articulo 120.2
de la citada Ley estatal del 2010 recoge que: "Las sanciones firmes
impuestas por infraccion muy grave se publicaran en el «Boletin Oficial de
Castilla y Ledn» mediante resefia de los hechos cometidos, del infractor y de

la sancién impuesta”.

Por ello, mas alla del lugar de publicacion (BOCYL o portal de transparencia)
lo cierto es que consideramos que la publicacion de, por ejemplo, una
infraccion leve no solamente no supone garantia alguna de avance o
transparencia sino que pudiera resultar, por el contrario, injustamente
estigmatizante para las empresas. Por ello interesariamos que la

publicacion se refiriera solamente a las infracciones muy graves.

7. Disposiciones adicionales.

Establece la Disposicion Adicional Quinta:

Quinta. Medidas de transparencia para las entidades y empresas
titulares de centros residenciales de servicios sociales para cuidados
de larga duraciéon con financiacion publica de la Administracion

Autonémica.

1. Las entidades y empresas titulares de centros residenciales de
servicios sociales para cuidados de larga duracién a personas mayores
y a personas con discapacidad, cualquiera que sea su forma juridica,
que reciban financiacion publica de la Administracion general o
institucional de la Comunidad de Castilla y Leén que suponga mas de
un 50% de total de sus ingresos, deberan cumplir los siguientes
requisitos de transparencia:
a) Publicar en sus paginas web las cuentas anuales, de los cinco
ejercicios anteriores, en las que se reflejen los ingresos publicos
recibidos y su aplicacién. Asimismo, cuando tengan la obligacién de
realizar auditoria externa de sus cuentas deberan publicar en sus
paginas web las auditorias externas realizadas en los ultimos cinco

anos.
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b) Publicar en sus paginas web la financiacion publica recibida,

desglosada por importes, finalidad y entidad concedente.

c) Reflejar, de forma desglosada, en el resto de publicaciones e

informaciones publicas el importe de la financiacion publica que

reciben para las diferentes finalidades.
2. En el supuesto de que desde la Consejeria con competencias en
materia de servicios sociales, o sus organismos auténomos
dependientes, se financie publicamente, en mas de un 50% del total
de sus ingresos, a las entidades y empresas titulares de centros
residenciales de servicios sociales para cuidados de larga duracion a
personas mayores y a personas con discapacidad, podran acordar la
realizacion de auditorias externas para garantizar el buen uso y

aplicacién de los fondos publicos.

Para nuestra organizacién la transparencia resulta fundamental para
garantizar la publicidad y el conocimiento de toda aquella informacién que
pueda resultar de interés para la ciudadania; transparencia que resulta
especialmente precisa cuando nos referimos a financiacién publica. Sin
embargo, de la lectura de la anterior disposicién observamos cémo los
criterios o limites establecidos van mas alla de los previstos tanto en la Ley
19/2013 de 9 de diciembre de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno, como en el propio Anteproyecto de Ley de transparencia,
acceso a la informacion publica y su reutilizacion de la Comunidad de Castilla
y Ledn, actualmente en tramitacién. En ese sentido desde nuestra
organizacioén, al igual que deciamos anteriormente en relacion a la publicidad
de las infracciones, entendemos que no existe en la actividad objeto del
presente anteproyecto, justificacion concreta que ampare un endurecimiento
0 mayor exigencia en los requisitos de transparencia por lo que
interesariamos que los mismos se adecuen a la normativa vigente en

dicha materia, tanto estatal como autondmica.

Igualmente ligado con lo anterior surge el tema de la digitalizacion de los
centros en tanto que la misma se configura como absolutamente necesaria
para desarrollar todas las obligaciones en materia de informaciéon que recoge

el anteproyecto. Aqui debemos reivindicar nuevamente la necesidad que las
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redes, equipos y cobertura alcancen a nuestras zonas rurales en las que se

encuentran un nimero muy importante de centros. El apoyo a los mismos

resulta imprescindible.



